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ANEXO 1/ TERMO DE REFERENCIA

PROJETO BASICO/TERMO DE REFERENCIA

N2021.05.18.34.PE.FG

I - INFORMACOES PRIMARIAS E CLASSIFICACAO DA DESPESA

1. ORGAO(S) SOLICITANTE(S): SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO E
FINANGAS; SECRETARIA DE POLITICAS PARA EDUCACAO; SECRETARIA DE
ASSISTENCIA SOCIAL E TRABALHO.

2. DOTACAO(OES) ORCAMENTARIA(S):

Secretaria de OUTRO SERV TERCEIROS | 3.3.90.30.00
Administracdo e Financas 03 01162821 6002.005 P. JURIDICA

Secretaria de Assisténcia QUTRO SERV TERCEIROS | 3.3.90.30.00
Social e Trabalho 08.01.0812204022.037 P. JURIDICA

Secretaria de Politicas para 5= | OUTRO SERV TERCEIROS | 3.3.90.39.00
Educacio 07.01.1212204022.015 P. JURIDICA . :

3. FONTE(S) DE RECURSO: Tesouro Municipal.
4. VALOR(ES) GLOBAL ESTIMADO(S): R$ 458400,12 (QUATROCENTOS E
CINQUENTA E OITO MIL QUATROCENTOS REAIS E DOZE CENTAVOS).

IN-—DETALHAMENTO DA DESPESA

5. OBJETO: CONTRATACAO DE SERVICO DE LOCACAO DE SISTEMAS
INFORMATIZADOS WEB — SOFTWARE DE DEMANDAS ABERTAS PELO Jf
CIDADAO, GESTAO E ACOMPANHAMENTOS DE CONVENIOS, PROTOCOLOS
ELETRONICOS, GESTAO DA  ASSISTENCIA SOCIAL, CONFORME
ESPECIFICACOES TECNICAS ANEXADAS A ESTE TERMO DE REFERENCIA.

6. JUSTIFICATIVA:

A contratag@o de empresa para locagdo de servigos automatizados para as Secretarias
Municipais do Municipio de Campos Sales, se faz necessaria em razdo de possuir dentre as
suas prerrogativas, a execugdo eficiente e eficaz dos servigos publicos, visando sempre a
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melhoria do atendimento a populagdo, dentro dos principios que regem a Administragdo
Publica.

Nesse passo, convém destacar o aumento de nivel de exigéncia por parte dos usudrios,
constituindo um ponto positivo em termos institucionais, faz-se necessaria uma gestdo mais
efetiva e equipada para o desempenho de seus trabalhos.

Além disso, nos ultimos anos a informatica tornou-se uma ferramenta fundamental
para a execugdo dos servicos no dmbito publico e privado. No governo, boa parte dos
processos de trabalho ja opera em sistemas de informagcio.

Assim, o Municipio de Campos Sales busca nas suas atividades administrativas uma
maior transparéncia dos atos praticados. Neste processo, a informética tem se mostrado peca
fundamental em todas as esferas governamentais. A qualidade e eficicia na execucio de
trabalhos em sintonia com as legislagdes vigentes sdo imprescindiveis, obrigando-se cada vez
mais os entes publicos a buscar o conhecimento mais aprofundado na matéria, afim de
proporcionar ¢ garantir a mais perfeita legalidade nas suas agdes administrativas,
estabelecendo programagdo, organizagfo, pratica, inovagdo e fidelidade dos servigos
prestados.

Desta forma, os servicos de locacdio de software, na modalidade licenga de uso,
treinamento e suporte técnico, para execucdo do servigo de gestdo em diversas dreas da
administragdo sdo imprescindiveis, essenciais e de todo necessérios para o funcionamento
regular da maquina administrativa.

I - DO AGRUPAMENTO EM LOTE

Justifica-se o agrupamento dos itens a serem contratados, por possuirem mesma natureza
¢ guardarem relagdo direta entre si, ndo ocasionando assim restricdes na concorréncia, na
medida em que as empresas pertencentes ao ramo de atividade relacionado ao objeto da
licitagdo, potenciais contratadas, possuem plena capacidade para execugfio total dos itens
reunidos, bem como da necessidade dos Sistemas serem integrados.

Dessa forma, busca-se redugfo nos valores individuais dos servigos para obtengdo de
menor prego global, além de evitar que a adjudicagido do objeto da licitagdo a um nimero
grande de prestadores afete ao principio da padronizagdo e a eficiéncia das atividades
administrativas desenvolvidas, bem como a continuidade dos servigos prestados pela
administragdo, por vezes comprometidas pelos eventuais descompassos na execugio dos
servi¢os que resultam ainda em prejuizo aos usuérios da rede publica de servicos.

IV — DAS CONDICOES DE EXECUCAOQ
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7. PRAZO E LOCAL DE EXECUCAO: Os servicos deverdo ser iniciados em até 05
(CINCO) DIAS, a contar da emissio da ORDEM DE SERVICOS, nos locais
determinados pela Unidade Gestora.

8. PRAZO DE VIGENCIA: Prazo de vigéncia de 12 (MESES), contado a partir da data da
sua assinatura, admitindo-se, porém, a prorrogagio da vigéncia do contrato, nos termos do
artigo 57, da Lei Federal n® 8.666/93, se a proposta registrada continuar se mostrando mais
vantajosa a administragéo.

9. PAGAMENTO: O Pagamento serd efetuado mensalmente, na propor¢do de execucio dos
servi¢os, em até 30 (TRINTA) DIAS apds a emissdo da Nota Fiscal, mediante atesto do
recebimento dos servicos e o encaminhamento da documentagio necessaria, observada
todas as disposi¢des pactuadas, através de crédito na conta bancaria da Detentora.

V -DOS PRECOS OFERTADOS E DA FORMULACAO DA PROPOSTA

10. Na proposta de precos deverd constar as especificagdes detalhada do item, tipo e
quantidade solicitada, o valor unitdrio e total, em moeda nacional, em algarismo e por
extenso, ja considerando todas as despesas, tributos, impostos, taxas, encargos e demais
despesas que incidam direta ou indiretamente sobre 0s servigos, mesmo que nio estejam
nestes documentos;

Li. A Secretaria Municipal poderdo se valer da andlise técnica dos itens propostos, antes
da adjudicacdo e homologagdo da licitante, para verificagdo do atendimento das
especificagdes minimas dos itens constantes no Projeto Bésico/Termo de Referéncia.

12, A execugdo dos servigos licitados devera ser feito de forma fracionada, de acordo com

a necessidade do orgdo interessado durante o prazo de contratagio, mediante a expedi¢do

de periddicas ORDENS DE SERVICOS, pela Secretaria Gestora, constando a quantidade
dos servigos a serem executados.

VI - DA FORMALIZACAQ DO CONTRATO, FISCALIZACAO E GESTAO DO
CONTRATO:

13. As obrigagdes decorrentes da presente licitagéio serfio formalizadas mediante lavratura
do respectivo contrato, subscrito pelo Municipio, através da Secretaria Gestora,
representada pelo Secretario(a) Ordenador(a) de Despesa, e o licitante vencedor, que
observaré os termos das Leis correspondentes.

14. O Licitante Vencedor tera o prazo de 05 (CINCO) DIAS, contado a partir da
convoca¢do, para subscrever o contrato. Este prazo podera ser prorrogado, por igual
periodo, quando solicitado pelo Licitante Vencedor durante o seu transcurso ¢ desde que
ocorra justo motivo aceito pelo Municipio de CAMPOS SALES -CE.
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15. A recusa injustificada ou a caréncia de justo motivo da vencedora de nfio formalizar
o Contrato, no prazo estabelecido, sujeitara a Licitante a aplicacio das penalidades
previstas.

16. O contrato s6 poderd ser alterado em conformidade com os artigos, 57, 58 ¢ 65 da Lei
n.° 8.666/93.

17. O contrato produzird seus juridicos e legais efeitos a partir data de sua assinatura e
vigera por 12 (MESES), nos termos do artigo 57, da Lei Federal n° 8.666/93.

18. A formalizagdo dos contratos so gera ao contratado a obrigagdo de execucdo dos
servigos quando expedida a competente ORDEM DE SERVICOS.

19. A gestdo e fiscalizagdo do contrato cabera ao Ordenador de Despesa de cada Secretaria
ou a quem este designar, devendo ele exercer toda a sua plenitude tudo em atendimento e
consondncia ao que dispde o art. 58, inciso 111, ¢/c art. 67 da Lei Federal n° 8.666/93.

VII — DAS OBRIGACOES

20. DA CONTRATANTE:

a) Exercer a fiscaliza¢do da execu¢do do contrato;

b) Assegurar o livre acesso da CONTRATADA e de seus prepostos, devidamente
identificados, a todos os locais onde se fizer necessaria a execugio dos servicos licitados,
prestando-lhe todas as informagdes e esclarecimentos que, eventualmente, forem solicitados;

c) Efetuar o pagamento conforme convencionado em clausula contratual.

21. DA CONTRATADA:
a) executar os servigos licitados dentro dos padrdes estabelecidos pelo MUNICIPIO,

observando ainda todas as normas técnicas que eventualmente regulem a execugido dos
servicos, responsabilizando-se ainda por eventuais prejuizos decorrentes do descumprimento
de qualquer clausula ou condic#o estabelecidas;

b) assumir a responsabilidade pelo pagamento de todos os impostos, taxas e quaisquer
Onus de origem federal, estadual e municipal, bem como, quaisquer encargos judiciais ou
extrajudiciais, sejam trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execug¢do do contrato que lhes sejam imputaveis, inclusive com rela¢do a terceiros, em
decorréncia da execugio dos servigos:

c) a reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o
objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes;

d) responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao MUNICIPIO ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execu¢éo da execu¢o dos servigos, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo o6rgdo
interessado;

e) indicar preposto, aceito pela Administragdo, para representi-lo na execugdo do
contrato. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante do
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contratado deverdo ser comunicadas a seus superiores em tempo habil para a adocdo das
medidas convenientes;

f)

aceitar, nas mesmas condi¢des registradas, os acréscimos ou supressdes que se fizerem

na execucdo dos servigos, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato, na forma do § 1° do artigo 65 da Lei n® 8.666/93;
g)

executar os servigos de forma a ndo comprometer as atividades do MUNICIPIO:
h)

prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo MUNICIPIO, cujas reclamagGes

se obriga a atender prontamente, bem como dar ciéncia ao MUNICIPIO, imediatamente e

por escrito, de qualquer anormalidade que verificar quando da execugio do contrato;

= 1) dispor-se a toda e qualquer fiscalizagdo do MUNICIPIO, no tocante a execucdo dos
servigos, assim como ao cumprimento das obrigagdes previstas no contrato;

J)

prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade da execugio
dos servigos, inclusive considerados os casos de greve ou paralisagéo de qualquer natureza;
k) comunicar imediatamente a0 MUNICIPIO qualquer alteragdo ocorrida no enderego,
conta bancdria e outros julgdveis necessérios para recebimento de correspondéncia;

D)

possibilitar a0 MUNICIPIO efetuar vistoria nas suas instalagdes, a fim de verificar as
m)

condi¢des para atendimento do objeto contratual;

substituir em qualquer tempo e sem qualquer 6nus para o MUNICIPIO, no prazo de
24 (vinte e quatro) horas uteis da recusa, no todo ou em parte 0s materiais recusados pela
Administracdo;

n)

manter, sob as penas da lei, o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados,
informagdes, documentos, especificagdes técnicas e comerciais dos materiais do

MUNICIPIO, de que venha a tomar conhecimento ou ter acesso, ou que venham a ser
confiados, sejam relacionados ou ndo com a execugio dos servigos;
0)

manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢&es de habilitagio e qualificagdo
exigidas no Edital relativo a licitagéio da qual decorreu o presente ajuste, nos termos do Art.

55, Inciso XIII, da Lei n° 8.666/93, que sera observado, quando dos pagamentos a
CONTRATADA.
p)

No caso de constatagdo da inadequagfio da execugdo dos servigos prestados as normas
e exigéncias especificadas no Projeto Basico/Termo de Referéncia, no Edital ou na Proposta

do Contratado, o Contratante os recusard, devendo no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)

e,

horas ser adequados as supracitadas condi¢des;

VIII - DOS QUANTITATIVOS/VALOR ESTIMADO
22,

DOS ITENS:
E ESCRICAO DOS SERVICOS
“w . G
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SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS —| Més | 12 | 9.416,67 | 113.000,04
LOCACAO E MANUTENGAO DO SOFTWARE DO SISTEMA
PARA GERENCIAMENTO DAS DEMANDAS ABERTAS PELO
CIDADAO, COM TRAMITACAQ DENTRO DO SISTEMA:

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS —| Més | 12 | 5.816,67 | 69.800,04
LOCAGAO E MANUTENGCAO DO SOFTWARE DO SISTEMA DE
GERENCIAMENTO DE GESTAO E ACOMPANHAMENTO DE
CONVENIOS DA UNIAO, ESTADO E MUNICIPIOS;

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS —| Més | 12 | 8116,67 | 97400,04
LOCACAO E MANUTENGAO DO SOFTWARE DO SISTEMA DE
PROTOCOLOS ELETRONICOS DE PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS E DEMANDAS INTERNAS;

1.3

SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL E TRABALHO —| Més | 12 | 5816,67 | 69800.04
LOCAGCAO E MANUTENCAO DO SOFTWARE DO SISTEMA DE
1.4 | GESTAO PARA AUXILIO NA OPERACIONALIZACAO DA
ACOES DE ASSISTENCIALISMO SOCIAL NO MUNICIPIO DE
CAMPOS SALES:;

SECRETARIA DE POI:iTlCAS PARA EDUCACAO —| Més | 12 |9.033,33 | 108.399,96
1.5 | LOCACAO E MANUTENCAO DO SOFTWARE DO SISTEMA DE
GESTAO NA AREA EDUCACIONAL,;

458.400,12
TOTAL GLOBAL

-ESPECIFICACOES E DETALHAMENTO DOS SERVICOS

— 1. SOFTWARE DO SISTEMA PARA GERENCIAMENTO DAS DEMANDAS ABERTAS PELO
CIDADAO.

- Area de Trabalho da Administracio Publica personalizada para a entidade, para o>
gerenciamento das demandas abertas pelo cidaddo, com acesso WEB e Mobile; \j\'

- Possibilidade de solicitagdes diretas aos setores responsaveis, com tramitagdo dentro do
Sistema;

- Permitir participac¢do ativa do Cidaddo na Administragdo Publica, para gerenciamento das
demandas abertas pelo cidaddo, com acesso WEB e Mobile;

- Possibilidade de anexac¢do de documentos em todas as fases de tramité;éo;

- Realizar Gestdo de todo o Processo, desde a solicitagdo realizada pelo cidaddo por meio
digital ou presencial, até o feedback apds tramitagao;

- Permitir Agendamento para atendimentos Presenciais;

- Vinculacdo de todos os canais de atendimento do Municipio, facilitando o acesso do

cidadio;
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- Informativos do Municipio, mantendo a populacdo atualizada sobre os acontecimentos
mais importantes em Ambito Municipal;

- permitir Mensuracao da qualidade do atendimento realizado, por meio de Avaliacdes de
Qualidade; |

- Sistema Web, Responsivo e Multiplataforma (C#, HTML e WW);

- App Mobile Multiplataforma (ANDROID E 10S);

- Banco de Dados na Nuvem, com Firewall Virtual dedicado;

- Armazenamento de Dados Vitalicio;

- Politica diaria de Backup para SQL, com retengdo de 7 dias;

- Acesso ilimitado as informacdes, desde de que ndo sejam de carater sigiloso;

Espago em disco ilimitado, disponivel na Nuvem;

Geracdo de Relatorios Gerenciais.

2. SOFTWARE DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE GESTAO E ACOMPANHAMENTO DE
CONVENIOS DA UNIAO, ESTADO E MUNICIPIOS.

2.1. REQUISITOS FUNCIONAIS OBRIGATORIOS DA FERRAMENTA DE SISTEMA DE GESTAO
DE GERENCIAMENTO E ACOMPANHAMENTO DE CONVENIOS.

- 2.1.1 — Plataforma WEB (Back End e Font End);

2.1.1.1. Registro de entrada/saida de documentos e objetos;

1

2.1.1.2. Insercdo de Convénios firmados com entidades Unido e Estado, e vinculados ao
SICONV ou seu equivalente a nivel estadual;
= 2.1.1.3. Tramitacdo de processos e documentos entre setores, departamentos e

secretarias diferentes;

- 2.1.1.4. Controle de prazos e saldos firmados, Licitados, Contratados, Empenhados,
Liquidados e pagos;
2.1.1.5. Upload/Download de arquivos relacionados a tramitagdo de Convénios; ‘*JéD
- 2.1.1.6. Controle de Prazos e Saldos de Receitas conveniadas, bem como de contrapartidas;
2.1.1.7. Acompanhamento de medigdes de Obras e Servicos de Engenharia;
- 2.1.1.8. O sistema de banco de dados devera registrar log temporario de acesso, indicando

a operacao, data e usuario que realizou cada acesso ao. O log devera ser sobreposto a cada

noventa (90) dias.
- 2.1.1.9. O sistema de banco de dados gerado devera ficar armazenado em nuvem com
acessos restritos dos servidores da Prefeitura, que tera total direito de propriedade
perpétua sobre ele;
2.1.1.10. Armazenamento de dados vitalicio, com politicas de backup com retengdo de 7

dias;
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2.1.1.11. Gestdo de processos, com geracdo de relatdrios gerenciais;

2.1.1.12. Acesso ilimitado as informacoes;

2.1.1.13. Permitir que a tela inicial do sistema possa ser configurada, para apontar para
outras partes do sistema, para intranet, Internet ou qualquer URL;

2.1.1.14. Possuir um banco de dados, que permita a inclusdo e o controle de formularios
e documentos complementares aos processos principais do SGQ;

2.1.1.15. Permitir que os gestores recebam comunicagdo especial acerca dos convénios
inseridos nos sistemas contendo informacbes dos documentos e wusudrios que
manusearam;

2.1.1.16. Blogquear de forma seletiva a impressdo de copias controladas e ndo controladas;
2.1.1.17. Possibilitar a personalizacdo do sistema, inserindo o timbre da organizagdo nas
interfaces com o usuario;

2.1.1.18. Possuir um mecanismo para localizagdo réapida do convénio existentes no banco
de dados, que permita critérios de busca réapida de documentos em qualquer das fases,
areas de aplicagdo do documento e por palavras-chaves;

2.1.1.19. Permitir a busca e filtragem por diversos campos, tais como: conteudo do
protocolo, interessado, assunto, nimero do documento, unidade orgamentaria, etc;
2.1.1.20. Permitir ao administrador informar o tamanho maximo disponivel para upload
de arquivos; | .
2.1.1.21. Permitir que os relatorios gerados possam ser impressos ou salvos em formato
PDF, Excel, CSV e Json; '
2.1.1.22. Possibilitar log de campos que foram alterados informando a data, hora e
responsavel pela alterac¢ao;

2.2. REQUISITOS FUNCIONAIS OBRIGATORIOS DA FERRAMENTA DE GESTAO DE CONVENIO.
2.2.1. Permitir a programagéo periédica das auditorias dentro da organiza¢do podendo
ser: anual, semestral, bimestral ou qualquer freqiiéncia desejada.

2.2.2. Permitir o gerenciamento (planejamento e execugdo) de auditorias internas e
externas controlando os prazos, os auditores e as equipes envolvidas.

2.2.3. Permitir o cadastro prévio de auditores com suas respectivas qualificacdes e area de
atuagao. :

2.2.4. Permitir que o administrador desabilite temporariamente determinado
usudrios, fazendo com que 0s mesmos ndo possam assumir responsabilidade pela
execucdo de atividades.

2.2.5. Permitir uma navegacio facilitada entre os documentos relacionados na
auditoria, como planos, atividades, avaliagdes, relatorios.
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- 2.3.9.2. Camada de apresentacdo implementada com o uso de tecnologias web
padronizadas e .NET e/ou C#, a saber: HTML -HyperText Markup Language - e/ou DHTML -
Dynamic HyperText Markup Language -, scripts JavaScript, ASP.NET e Ajax — Asynchronous
Javascript And XML;

- 2.3.9.3. Paginas web (camada de apresentag&o) desenvolvidos em ASP.NET e componentes
(camada de negdécio e persisténcia) em VB.Net e/ou C#.

- 2.3.10. Capacidade com arquitetura dos servicos disponibilizados pela nuvem,
Infraestrutura com Servicos — laaS;

- 2.3.10.1 - Plataforma com Servigos — PaaS, Recursos fornecidos com linguagem de
programacdo, bibliotecas, servicos e ferramentas de suporte aos desenvolvimento de
aplicagdes, para que o cliente possa implantar, na infraestrutura da m?;gyem, aplicativos
criados e adquiridos por ele. O cliente n3o gerencia nem controla a infraestrutura
subjacentes da nuvem que sdo fornecidas como laaS$ (rede, servidores e armazenamento),
mas tem controle sobe as aplicagdes implantadas e possivelmente sobre as configuragdes
do ambiente que as hospeda; e

- Classificagdo de Data Centers em Tiers de acordo com a norma TIA 942

- A classificagdo Tier adotada em data centers foi desenvolvida pela Uptime Institute, nos
EUA, é usada desde 1995 e tem reconhecimento mundial. Os niveis de disponibilidade
associados as classificagbes Tier foram determinados por meio de resultados de analise de
disponibilidade de data centers reais; _ '

- Tier I: Data Center basico que possui componentes internos ndo redundantes e uma rota
de alimentacdo externa (energia e conexdo de dados) ndo redundante servindo ao
ambiente critico. A infraestrutura Tier | inclui um espaco dedicado para os sistemas de Ti;
um sistema UPS (no-break) para lidar com falhas momentaneas no fornecimento de
energia; um equipamento dedicado de refrigeracdo e um sistema gerador para proteger
as fungdes de Tl de falhas prolongadas no fornecimento de energia. A disponibilidade para
o Tierl é de 99,671%.

- Tier II: Data Center Tier |l, possui componentes interno redundantes e uma rota de
distribuicdo de alimentacdo externa (energia e conexdo de dados) ndo redundantes
servindo ao ambiente critico. Os componentes redundantes s3o: geradores, sistemas UPS
(nobreack), sistema de refrigeracdo e tanques de combustivel. Esses componentes podem
ter seu funcionamento interrompidos, seguindo um plano de manutencao, por exemplo,

¥

sem a necessidade de desligar qualquer um dos equipamento criticos de Tl. A .

disponibilidade para o Tier Il € de 99,741%.

- 2.4. Critério da infraestrutura de hospedagem da aplicacdo e do banco de dados:
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O DATA CENTER indicado para hospedagem da aplicacio devers possuir os seguintes
requisitos minimos:

- 2.4.1 Local protegido com restrigao e controle de acesso:;

- 2.4.2 Grupo gerador com comando automatico para falta de energia elétrica;

- 2.4.3. Redundancia de links com a Internet;

- 2.4.4 Servigos de firewall e VPN;

- 2.4.5 Computadores servidores de alto desempenho;

- 2.4.6 Rede elétrica estabilizada;

- 2.4.7 Temperatura ambiente controlada por aparelhos de ar-condicionado
—~ redundantes;

2.4.8 Back-ups em locais distintos e redundantes.

w

.SOFTWARE DO SISTEMA DE PROTOCOLOS ELETRONICOS DE PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS E DEMANDAS INTERNAS.

3.1. REQUISITOS TECNOLOGICOS:
3.1.1 - Plataforma WEB

3.1.1.1. Sistema Web, responsivo ¢ Multiplataforma, funcionando nos navegadores
Internet Explorer e Mozilla Firefox, desenvolvido, ou que conteriha dentro do escopo

do projeto, uma das seguintes linguagens(C#, JAVA, JAVASCRIPT, JSP, JSF, ASP
HTML, WW E .NET), permitindo realizar todas as operagdes do sistema através destes
navegadores.

3.1.1.2. Aplicagdes projetadas em trés camadas (apresentagio, negdcio e persisténcia
de dados) para operagiio em ambiente de banco de dados relacional Oracle ou
SQLServer, em plataforma WEB compativel com browser Microsoft Internet Explorer
(versdo 7 e superior), Mozilla Firefox (versdo 3.x e superior) e Google Chrome (versio
1.0.154 e superior), codificada em .NET e/ou C# ou JAVA Enterprise Edition;

3.1.1.3. As aplicagdes deveriio utilizar o conceito de divisdo em camadas, com base no \)@7
modelo MVC (Model-ViewController), devendo ser compostos pelas camadas de
apresentacdo (navegador web, responsavel pela interface de usudrio), servidor de
aplicagdo (camada de processamento e regras de negocio) e banco de dados
(repositorio das informagdes do sistema);

3.1.1.4. Utilizar Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados Oracle, MS SQL
Server ou Post Gre SQL na Nuvem, com Firewall Virtual dedicado;

3.1.1.5. Permitir que o servidor da aplicagdo rode nos seguintes sistemas
operacionais: Windows 2000 (e superiores) ou Linux: Red Hat Enterprise;
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3.1.1.6. Controlar acesso de usudrios no sistema, através de identificadores
individuais, senhas eletronicas, criptografadas no banco de dados.

3.1.1.7. Computagéo em Nuvem, disponibilidade de no minimo 99,85% para os Data
Centers onde os servigos estdo hospedados;

3.1.1.8. Em se tratando de aplica¢es desenvolvidas em ambiente NET e/ou C#,
deverd haver conformidade com as seguintes especificagdes e padrdes técnicos:

3.1.1.8.1. Compatibilidade com o servidor Web Internet Information Services
(IIS) 8.5 ou superior; '

3.1.1.8.2. Camada de apresentagdo implementada com o uso de tecnologias
web padronizadas e .NET e/ou C#, a saber: HTML -HyperText Markup
Language - e/ou DHTML - Dynamic HyperText Markup Language -, scripts
JavaScript, ASP.NET e Ajax — Asynchronous Javascript And XML;

3.1.1.8.3. Paginas web (camada de apresenta¢do) desenvolvidos em ASP.NET
€ componentes (camada de negocio e persist’én@i_a) em VB .Ne_t e/ou C#.

3.1.1.9. Capacidade com arquitetura dos servigos disponibilizados pela nuvem,
Infraestrutura com Servigos — [aaS;

3.1.1.9.1 - Plataforma com Servicos — Paa$S, recursos fornecidos com
linguagem de programacfo, bibliotecas, servigos e ferramentas de suporte aos
desenvolvimento de aplicagdes, para que o cliente possa implantar, na
infraestrutura da nuvem, aplicativos criados e adquiridos por ele. O cliente ndo

— gerencia nem controla a infraestrutura subjacentes da nuvem que sio fornecidas
como [aaS (rede, servidores e armazenamento), mas tem controle sobe as
aplicagdes implantadas ¢ possivelmente sobre as configuragdes do ambiente
que as hospeda; ¢ B

- Classificacdo de Data Centers em Tiers de acordo com a norma TIA 942 t_jth

A classificagdo Tier adotada em data centers foi desenvolvida pela Uptime
Institute, nos EUA, é usada desde 1995 e tem reconhecimento mundial. Os
niveis de disponibilidade associados as classifica¢6es Tier foram determinados
por meio de resultados de analise de disponibilidade de data centers reais;

Tier I

Data Center basico que possui componentes internos ndo redundantes e uma
rota de alimentagdo externa (energia ¢ conexdo de dados) ndo redundante
servindo ao ambiente critico. A infraestrutura Tier [ inclui um espago dedicado
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para os sistemas de TI; um sistema UPS (no-break) para lidar com falhas
momentaneas no fornecimento de energia; um equipamento dedicado de
refrigeragdo e um sistema gerador para proteger as fung¢des de TI de falhas
prolongadas no fornecimento de energia. A disponibilidade para o Tier I € de
99,671%.

Tier 11

Data Center Tier II, possui componentes interno redundantes e uma rota de
distribuicio de alimentagio externa (energia ¢ conexfo de dados) néo

= redundantes servindo ao ambiente critico. Os componentes fedu11dantes sdo:
geradores, sistemas UPS (nobreack), sistema de refrigeraco e tanques de
combustivel. Esses componentes podem ter seu funcionamento interrompidos,
seguindo um plano de manutengo, por exemplo, sem a necessidade de desligar
qualquer um dos equipamento criticos de TI. A disponibilidade para o Tier [1é
de 99,741%. | -

Fontes - Acérdao 1739/2015-TCU-Plendrio. National Institute of Standards
and Technology - NIST. NC 1414/N01/DSIC/GSIPR Uptime Institute
Professional Services — Data Center Site Infrastructure Tier Standard.

3.1.2 Critério da infraestrutura de hospedagem da aplicacdo e do banco de dados:

O DATA CENTER indicado para hospedagem da aplica¢do devera possuir os seguintes
__ requisitos minimos:

3.1.2.1 Local protegido com restrigéo e controle de acesso;

3.1.2.2 Grupo gerador com comando automdtico para falta de energia elétrica;

3.1.2.3. Redundéncia de links com a Internet; 5

3.1.2.4 Servigos de firewall ¢ VPN; J‘g

3.1.2.5 Computadores servidores de alto desempenho; |

3.1.2.6 Rede elétrica estabilizada;

3.1.2.7 Temperatura ambiente controlada por aparelhos de ar-condicionado
redundantes; '

3.1.2.8 Back-ups em locais distintos e redundantes.

3.1.2 — Plataforma para smartphones (Mobile) - Aplicativo

3.1.2.1. Rodar nos sistemas operacionais iOS 8.0 ou superior, iPadOS 13 ou superior,
Android 5.0x ou superior;
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3.1.2.2. Servidor de aplicagdo WEB com 100% de escalabilidade.

3.2. REQUISITOS FUNCIONAIS OBRIGATORIOS DA FERRAMENTA

3.2.1 — Plataforma WEB (Back End e Font End)

3.2.1.2. Tramitag@o de processos e documentos como requerimentos, solicitagdes, atos

€ etc;

3.2.1.3. Tramitacdo de processos e documentos entre setores, departamentos e
secretarias diferentes;

3.2.1.4. Cadastro de interessado para protocolo externo; .

3.2.1.5. Documentos parametrizados com dados pré-definidos pelos usuauos

3.2.1.6. Upload/Download de arquivos relacionados a tramitagéo do protocolo;

3.2.1.7. Possuir ferramenta de editoracio de texto, possibilitando a

comunicagdo interna entre 6rgdos sem a necessidade de anexar arquivos;

3.2.1.8. Integracdo com certificag@o digital para assinaturas de documentos ¢ oficios;

3.2.1.9. Integrag@o com certificagdo digital para assinaturas de documentos e oficios;

3.2.1.10. Geragdio de recibo de protocolo externo com geragio de QRCode para

acompanhamento da tramita¢do do Processo;

3.2.1.11. Area do cidado, possibilitar o acompanhamento de suas sollcltagoes via
web, diretamente do site oficial do municipio (LINK); '

3.2.1.12. O sistema deverd permitir o controle de acesso baseado em perfis de usuério,

controle de acesso € também a possibilidade de acesso externo para consulta do

documento. (login e senha para usudrios e grupos);

3.2.1.13. O sistema de banco de dados deverd registrar log temporédrio de acesso,

indicando a operagéio, data e usuario que realizou cada acesso ao. O log devera ser

sobreposto a cada noventa (90) dias.

3.2.1.14, O sistema de banco de dados gerado ficard armazenado em nuvem com

acesso restritos dos servidores do Municipio de Campos Sales, que tera total direito de

propriedade perpétua sobre ele; _\%’7

3.2.1.15. Armazenamento de dados vitalicio, com poli‘i;i.cas de backup com retengdo

de 7 dias;

3.2.1.16. Gestdo de processos, com geracdo de 1e§a’{0rlos gerenciais;

3.2.1.17. Envio de notificaciio da tramitacdo do Protocolo via e-mail e via push

notifications;

3.2.1.18. Importagio da Estrutura Organizacional da Entidade Contratante, direto do
Tribunal de Contas do Estado do Ceara-TCE-CE, com ferramentas de integragio via
API;

3.2.1.19. Acesso ilimitado as informagdes;
3.2.1.20. Possuir controle de “log”, com finalidade de registrar os eventos de criag&o,
exclusdo e alteragdo de protocolos;
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3.2.1.21. Permitir o acesso a relatérios contendo a lista mestra de protocolos, filtrada
por diversos campos tais como: por nimero, tipos de documentos, interessados,
remetentes, destinatarios, data de criagfo, etc;

3.2.1.22. Permitir que a tela inicial do sistema possa ser configurada, para apontar para
outras partes do sistema, para intranet, Internet ou qualquer URL;

3.2.1.23.  Possuir um banco de dados, que permita a inclusdo e o controle de
formularios e documentos complementares aos processos principais do SGQ;

3.2.1.24. Permitir que os documentos sejam vinculados aos processos, as normas de
certificagdo da qualidade e também aos documentos anexos (base auxiliar de
documentos); ' '

3.2.1.25. Permitir que gestores recebam comunicagdo especial acerca dos
protocolos inseridos no sistemas contendo informagdes dos documentos e usuarios que
manusearam;

3.2.1.26. Permitir a defini¢do de regras de parametrizacéio do software e defini¢do da
estrutura hierdrquica da tramitagéo do protocolo; !

3.2.1.27. Bloquear de forma seletiva a impressdo de copias controladas e ndo
controladas;

3.2.1.28; Permitir a rastreabilidade das informagdes inseridas ao longo da vida do
protocolo; -

3.2.1.29. Possibilitar a personalizagio do sistema, inserindo o timbre da organizagdo
nas interfaces com o usuario;

3.2.1.30. Rastrear as ag¢des, datas, ¢ histdrico de a¢des executadas por determinado
usudrio por protocolo; '

3.2.1.31. Possuir um mecanismo para localizac@o rapida do protocolo existentes no
banco de dados, que permita critérios de busca rapida de documentos em qualquer das
fases, areas de aplicagdo do documento e por palavras-chaves; g

3.2.1.32. Permitir a visualizag@o da lista de protocolos por diversas categorias, tais

como: Nota Fiscal, requerimento, recebo, oficios, memorando, solicitagdes, CRC e etc;

3.2.1.33. Permitir a busca e filtragem por diversos campos, tais como: conteudo do
protocolo, interessado, assunto, numero do documento, unidade orcamentéria, etc;

gestores da aplicagdo, que sdo informados de eventos importantes que ocorrem
no sistema;

3.2.1.35. Permitir ao administrador informar o tamanho maximo disponivel para
upload de arquivos;
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3.2.1.36. Gerar um relatério de rastreabilidade das operagdes realizadas no protocolo
como criagdo, copias controladas ou exclusio;

3.2.1.37. Geragdo de graficos estatisticos (DashBoard) sobre os protocolos, definindo
sua fase, status, tramitagdes e arquivos anexados;

3.2.1.38. Permitir que os relatérios gerados possam ser impressos ou salvos em
formato PDF, Excel, CSV e Json;

3.2.1.39. Possibilitar log de campos que foram alterados mformando a data, hora e
responsavel pela alteragéo;

3.2.3 — Plataforma para smartphones (Mobile) — Aplicative

3.2.3.1. Possuir ferramentas de controle de acesso de usuarios por hierarquia;

3.2.3.2. Possuir ferramentas de busca do documento, por tipo de documento, conteu,do .
data, niimero e fomecedorcs,

3.2.3.3. Permitir a v1sua114aga0 compartilhamento e 1mpressa0 do documento
localizado;

3.2.3.4. Possuir graficos gerenciais da documentagfo que estdo sendo inseridas no
sistema; s

3.2.4 REQUISITOS FUNCIONAIS OBRIGATORIOS DA FERRAMENTA DE
GESTAO DE AUDITORIAS

3.2.4.1. Permitir a programagfo periodica das auditorias dentro da organizagdo
podendo ser: anual, semestral, bimestral ou qualquer freqiiéncia desejada.

3.2.4.2. Permitir o gerenciamento (planejamento e execu¢do) de auditorias internas €
externas controlando os prazos, os auditores € as equipes envolvidas.

3.2.4.3. Permitir o cadastro prévio de auditores com suas respectivas qualificagdes e
area de atuacao. @{-

3.2.4.4. Permitir que o administrador desabilite temporariamente determinados
usudrios, fazendo com que os mesmos ndo possam assumir responsabilidade pela
execugdo de atividades. :

3.2.4.5. Permitir uma navegagio facilitada entre os documentos relacionados na
auditoria, como planos, atividades, avaliagdes, relatorios.

3.2.4.6. Permitir a visualiza¢io do relatorio final de auditoria em diversas categorias,
como status, auditor lider, 4area auditada, data de auditoria, etc.

3.2.4.7. Permitir o cadastro de fornecedores, indicando campos para sua eventual
avaliacéio, como pontuagio média, IQF, data inicial de fornecimento, etc.
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3.2.4.8. Permitir a extra¢8io do Gréfico de Gantt, informando data, resumo da atividade
na auditoria e responsavel.

3.2.4.9. Permitir ao usuério com papel de administrador a possibilidade de execugio
em substituto de todas as agdes disponiveis no sistema.

4. SOFTWARE DO SISTEMA DE GESTAO PARA AUXILIO NA OPERACIONALIZACAO DA ACOES
DE ASSISTENCIALISMO SOCIAL NO MUNICIPIO DE CAMPOS SALES.

4.1. Sistema de Gestdo, para auxilio na operacionaliza¢do das ac;oes de Assistencialismo
Social no Municipio;

4.2. Sistema Web, Responsivo e Multiplataforma (Java, C#, HTML e WW)

4.3. Banco de Dados em Nuvem, com Firewall Virtual dedicado;

4.4. Armazenamento em Cloud. '

4.5. Modulo Call Center para recebimento de demandas;

- 4.6. Fluxo intersetorial com recebimento de demanda pelo Call Center, atendimento
técnico, e controle de coordenadoria;

4.7. Controle de usudrios, com drea de trabalho especifica;

- 4.8. Geracdo de Relatérios Gerenciais;

- 4.9. Emissdo de Termo de comprovagao de Requisi¢éo e ent1ega de beneficios.

5. SOFTWARE DO SISTEMA DE GESTAO NA AREA EDUCACIONAL.
- 6.1. O Sistema deve permitir o cadastro de todas as escolas do Municipio com o seu
quadro de colaboradores que utilizam as ferramentas de gestdo na drea educacional, com o
controle de permissdes referentes a cada fungéo, assim como todos os alunos da rede
. municipal de ensino.

- 6.2. O sistema deve possuir 4 niveis de acesso, um para cada tipo de usuério com
permissoes diferentes. S3o estes: Secretaria, Escola, Professor e Aluno. '

- 6.3. O Aluno deve ter seu portal com login e senha onde podera acessar atividades de cada
disciplina matriculado postadas pelo professor, assim como outras informagdes: f

- 6.3.1. Calendario Letivo;

6.3.2. Atividades:

6.3.3. Disciplinas;
- 6.3.4. Material Didatico;
- 6.3.5. Turma;

- 6.3.6. Ficha de Matricula;
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- 6.3.7. Frequéncia on-line;
- 6.3.8. Boletim on-line;

- 6.4. O Professor podera gerenciar todas as tarefas administrativas através de seu acesso.

6.4.1. Postar atividades com prazo inicial e final para alunos;

6.4.2. Realizar registros de aulas;

6.4.3. Realizar frequéncia on-line (Com registros de cédigos de motivos de falta
aceitdveis para beneficidrios do Programa Bolsa Familia);

6.4.4. GERACAO DE DIARIO DE CLASSE AUTOMATICO:

- 6.4.5. Registrar notas para a geragfo do boletim on-line;

6.4.6. Relatorio de seu préprio hordrio escolar;

- 6.5. O Diretor da escola (usudrio escola) podera ter acesso a todos os dados dos alunos,
assim como acompanhar todos os registros realizados pelos professores lotados em sua
respectiva escola, devendo ter permissdo para:

- 6.5.1.Cadastro ¢ matricula de alunos;
- 6.5.2. Criagéo de turmas;

- 6.5.3. Defini¢#o e vinculago de disciplinas, professores e hordrios em cada turma,
para geracfo dos horarios de aulas da escola;

- 6.5.4. O diretor tem poderes para acompanhar e gerenciar todos os registros
realizados pelos professores em tempo real;

- 6.5.5. O Secretario de Educagéo (usudrio secretaria) deve ter acesso a todos os dados
dos alunos da rede de ensino, assim como acompanhar todos os registros realizados
por todos os colaboradores que utilizam o sistema. ' \)27

- 6.6. No painel de acesso rapido, a secretaria deve gerar relatdrios de:
- 6.6.1.Frequéncias;
- 6.6.2. Registros e ocorréncias diarias;
- 6.6.3. Registro de notas;

- 6.6.4. Diario de classe ¢;
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- 6.6.5. Hordrios de aulas. (Podendo filtrar por escolas, turmas, professores e
disciplinas).

- 6.7. A secretaria deve ter permissdo para:

6.7.1.Cadastro de ano letivo;

6.7.2. Cadastro de escolas;

6.7.3. Cadastro de disciplinas;

6.7.4. Cadastro e matricula de alunos:

6.7.5. Criagao de turmas;

6.7.6. Defini¢do e vinculagdo de disciplinas, professores e horarios em cada turma,
para geracdo dos hordrios de aulas da escola. :

- 6.8. A secretaria deve ter poderes para acompanhar e g,erenclar todos os reglstios
realizados pelos professores e diretores em tempo real.

- 6.9. O(a) Secretario(a) de Educagdo podera, eventualmente, solicitar outros tipos de
relatérios que sejam considerados essenciais para o apoio a tomada decisdes na gestdo
educacional.

IX — SERVICOS DE SUPORTE, MANUTENCAO E TREINAMENTO.

23. A Licitante vencedora devera colocar a disposi¢
24.  @odo Contratante, durante a vigéncia do contrato, os servigos de suporte e manutengéo
que consistem em apoio e orientagfo técnica na utilizagio dos sistemas;

o 24. Os servigos de suporte e manutengdo dos sistemas inclui: informativos, suporte via
internet, suporte telefénico, bem como a garantia de esclarecimentos de davidas através de
telefone, fax, e-mail ou correios e serd prestado em dias tteis, de segunda a sexta-feira, no
horario comercial;

25. Para validade do atendimento pelo Suporte Técnico, a Contratante devera: e,

a) consultar & CONTRATADA somente através das pessoas que foram treinadas para a.\%
utilizagéo dos sistemas; '

b) comunicar & CONTRATADA, com detalhes e precisdio, a descri¢do dos problemas ou
pendéncias relativas ao software, fazendo tal comunicagio por escrito quando a relevancia
do problema e as circunstincias assim o exigirem;

26. Toda solicitagdo de manutengdo da CONTRATADA deve ser efetuada em forma escrita
e encaminhada a CONTRATANTE, faculta-se a realiza¢do de chamados via telefone e
atendidos via telessuporte urgente, os quais deverfo, entretanto, ser formalizados por escrito
em um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas ap6s a realizag@o do pedido verbal;
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27. ACONTRATADA tera o prazo de até 02 (dois) dias teis, a contar da data de recebimento
da solicitagdo, para informar 8 CONTRATANTE acerca dos recursos e prazos necessarios
para a execucdo dos trabalhos;

28. A CONTRATADA fornecera treinamento inicial de uso, relativo ao funcionamento e
operagdo do programa, a no méaximo 02 (dois) usudrios por Secretatias, ou dreas chaves,
designados pela CONTRATANTE, limitando a 16 (dezesseis) horas, no minimo, em dois dias
consecutivos, de 08 (oito) horas cada dia, devendo tal treinamento ser realizado na sede da
CONTRATANTE, ou na sede da CONTRATADA conforme conveniéncia e acerto entre as
partes, ministrados a usudrios multiplicadores, os quais poderdo repassar tal treinamento para
os demais usudrios da CONTRATANTE;

29. A CONTRATADA devera promover palestrd (uma) sobre os médulos do sistema para os
usuarios chaves; '

30. A CONTRATANTE cooperard com a CONTRATADA na solugio de qualquer assunto
de natureza técnica, quando necessario, relacionado com objetivo deste edital;

31. O suporte serd efetuado no horario comercial das 8:00 as 18.00h0ras, em dias uteis de
segunda a sexta-feira.

X — DEMAIS CONSIDERACOES:

32. A licitante vencedora deverd, realizar prova de conceito e demonstracio do software
ofertado, para comprovar a 4rea técnica e que a solugfio possui todas as funcionalidades e
atende a todas as caracteristicas previstas neste documento, se solicitado pela Secretaria
Gestora do contrato; '

33. A Licitante que ndo comprovar que o software ofertado possui as caracteristicas e
funcionalidades exigidas neste termo de referéncia, serd DESCLASSIFICADA;

34. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacdo das propostas.

34.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagéo da contratada, os pregos
contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice
[PCA/IBGE exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

34.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contadoa
partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.
34.3. O reajuste serd realizado por apostilamento.
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XI — EXIGENCIA MINIMA PARA O INSTRUMENTO CONVOCATORIO

34. Relativa 8 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA::

a) Balango patrimonial e demonstragdes contéabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, devidamente averbados em 6rgdo competente, que
comprovem a boa situagdo financeira da empresa, com vistas aos compromissos que terd
que assumir caso lhe seja adjudicado o objeto licitado, devidamente assinados pelo
contabilista registrado no CRC, acompanhada da certiddo de regularidade profissional, bem
como devidamente assinados por sdcio, gerente ou diretor, registrado no érgo competente.

b) Certiddo Negativa de Faléncia / Concordata / Recuperagdo Judicial, expedida pelo
distribuidor da sede do Licitante, datada no maximo 30 (irinta) dias anteriores & data
determinada para a disputa de pregos.

35. Relativa 8 QUALIFICACAO TECNICA::

35.1 - QUALIFICACAO TECNICO-OPERACIONAL: Atestado técnico fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que a licitante tenha executado
servigos semelhantes com o objeto ora licitado, com as seguintes caracteristicas ou superior:
- servigos de locagfo de sistemas informatizados web; '

XII — ASSINATURA DOS RESPONSAVEIS:

% @ QM,QQ?GAJ/VI'O J,OUM rfgjww"
= arlos Dayi rques Fernandes Paulo Roberto Alves de Souza

SECRETARIO DE ADMINISTRACAO E FINANGAS SECRETARIO DE ASSISTENCIA SOCIAL E TRABALHO

¥

Xoa O\iu e v
Maria G%%@%(é?dg Oliveira

SECRETARIA DE DE POLITICAS PARA A EDUCACAQ
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ANEXO I
PROPOSTA PADRONIZADA

A Prefeitura Municipal de Campos Sales, Estado do Cearé.

Pela presente declaramos inteira submissdo aos preceitos legais em vigor,
especialmente os da Lei n° 8.666/93 e Lei n° 10.520/2002, bem como as c!ausuias e COﬂdI(}OGS :
da modalidade Pregdo n° 2021.05.18.34.PE.FG.

Declaramos ainda, que nao ocorreu fato que nos impega de partlclpar da
mencionada Licitag&o.

Assumimos o compromisso de bem e fielmente fornecer os produtos!bens
especificados no Anexo |, caso sejamos vencedor(es) da presente Licitagéo. !

Objeto: CONTRATAQAQ DE SERVICOS DE LOCAQAO DE SESTEMAS_
E ACOMF’ANHAM%TOS DE CONVENIOS, PROTOCOLOS ELETRON!COS GESTAO DA
ASSISTENCIA SOCIAL, CONFORME ESPECIFICACOES TECN!CAS ANEXADAS AO TERMO
DE REFERENCIA

ICAO DOS SERVICOS

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS —| Més
LOCACAO E MANUTENCAO DO SOFTWARE DO
1.1 | SISTEMA PARA GERENCIAMENTO DAS DEMANDAS
ABERTAS PELO CIDADAO, COM TRAMITACAO DENTRO'
DO SISTEMA; -

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS —| Més 12
LOCACAO E MANUTENCAO DO SOFTWARE DO
1.2 |[SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE GESTAO E
ACOMPANHAMENTO DE CONVENIOS DA UNIAOQ, §
ESTADO E MUNICIPIOS;

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS —| Més | 12
LOCACAO E MANUTENCAO DO SOFTWARE DO |-
{3 |SISTEMA DE PROTOCOLOS ELETRONICOS DE
PROCESSOS  ADMINISTRATIVOS E  DEMANDAS
INTERNAS;

SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL E TRABALHO | Més | 12
14 |- LOCACAO E MANUTENGCAO DO SOFTWARE DO
SISTEMA DE GESTAO PARA  AUXILIO NA
OPERACIONALIZACAO DA ACOES DE
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ASSISTENCIALISMO SOCIAL NO MUNICIPIO DE
CAMPOS SALES;

SECRETARIA DE POLITICAS PARA EDUCACAO —| Més | 12
{5 |LOCAGCAO E MANUTENCAO DO SOFTWARE DO
SISTEMA DE GESTAO NA AREA EDUCACIONAL;

TOTAL GLOBAL

Descrever sistemas conforme termo de referéncia
Valor Total da Proposta: RY.c.cmummsmamnias

PROPONBNTES covvunsimmimimiss i i sraneesore I el |19
ENOEIOCO! ccomsisssnusssrcmmmesisomessesssnessas g SR
CNPS sl ' .
Data da ADEUa; «vsvsmn gl usies o i

Horério de Abertura: ............... A

Prazo de Entrega: Conforme Edital e Contrato.

Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias.

Cidade/UF e Data: ............... e et L -

Assinatura do Proponente
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ANEXO Il
MODELO DE DECLARAGOES

DECLARAGAO (SUBITEM 12.1)

MODELO DE DECLARAGAO (NOMINA E QUALIFICA O FORNECEDOR),
DECLARA, para os devidos fins de direito, especialmente para fins de prova em processo
licitatorio, Pregdo Eletronico n° 2021.05.18.34.PE.FG, junto ao Municipio de Campos
Sales/CE declara:

Que n&o possui em seu quadro de pessoal, empregados menores de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho,
salvo na condigé@o de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIII, do Art.
7° da Constituicéo Federal. Pelo que, por ser a expressédo da verdade, firma a presente sob as
penas da Lei, .

Que n&o possui em seu quadro societério servidor pablico da afiva, ou empregado de empresa
publica ou de sociedade de economia mista, bem como ndo se enquadra nos demais
impedimentos do Artigo 9° da Lei 8.666/93.

Que a empresa n&o esta temporariamente suspensa de participar em licitagdo e impedida de
contratar com a Administrag@o do Municipio de Campos Sales - CE, bem como né&o foi declarada
inidonea para licitar e contratar com a Administragdo Plblica nas esferas Federal, Estadual e
Municipal, e ainda concorda, na integra, com todos os preceitos, termos e condigbes gerais do
Edital e seus respectivos anexos.

Cidade/Estado e Data,

DECLARANTE _ J
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ANEXO IV
MINUTA DO CONTRATO

Contrato que entre si fazem, de um lade o Municipio de
Campos Sales/CE, através do
e do outro

O Municipio de Campos Sales, Estado do Ceara, pessoa juridica de direito plblico interno, através do Fundo
Municipal de Saide, inscrito no CNPJ/MF sob o n.® 11.430.761/0001-08, neste ato representado por seu(s) Ordenador

de Despesa(s): apenas denominado de
CONTRATANTE, e de outro 1ado .........cccoovvviivvcviiicinninns , estabelecida na ... ot , inscrita
1R e LS T O S ———— e C.GF. sobo n® et ll . - neste ato
representada’ pOr . mms s s , portador(a) do CBE B2 .icimiiiiiiin ., apenas
R denomlnada de CONTRATADA resolvem firmar o presente Contrato, tendo em vista o resu {ado da Licitagdo na

suas alteragbes posteriores, bem como com a l.el n° 10 520/02 - Lei que Regulamenta 0 Pregao na forma das
clausulas e condigbes seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO LEGAL

1.1 - Processo de Licitagdo na modalidade Preg#o Eletrénico n® 2021.05.18.34.PE.FG, de acordo com as normas
gerais da Lei n® 8.666/93, e suas alteracbes posteriores, bem como com a Lei n 10520!02 Lei que Regulamenta o
Pregédo, devidamente homologado pelo(s)  Sr.(es) ik , Ordenador(es) de
Despesas do(s) Fundo(s) o i .

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO _ o

1 - O presente Instrumento tem como objeto a CONTRATAGAQ DE SERVICOS DE LOCAGAO DE SISTEMAS
INFORMATIZADOS WEB- SOFTWARE DE DEMANDAS ABERTAS PELO CIDADAO, GESTAQ E
ACOMPANHAMENTOS DE CONVENIOS, PROTOCOLOS ELETRONICOS, GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL,
CONFORME ESPECIFICACOES TECNICAS ANEXADAS AO TERMO DE REFERENCIA, conforme especificagoes
constantes no Anexo | do Edital Convocatério, nos quais a Contratada sagrou-se vencedora, conforme discriminado
no quadro abaixo:

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR, DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

3.1 - O objeto contratual tem o valor total de R$ ...........c...... O———. . | S— ).

3.2 —- PREGOS: Os pregos ofertados devem ser apresentados com a incidéncia de todos os fributos, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, taxas, fretes, seguros, direitos autorais, deslocamentos de pessoal
e material, custos e demais despesas previsiveis gue possam incidir sobre o objeto I:cnado inclusive a margein de
|lucro.

3.3 - PAGAMENTO: O pagamento sera feito na propor¢do da execugao dos servigos licitados, segundo as ordens

de servigos/autorizagdes de execugao expedidas pela administragdo, de conformidade com as notas fiscais/faturas
devidamente atestadas pelo Gestor da despesa, acompanhadas das Certiddes Federals, Estaduais, Municipais,

FGTS e CNDT a Tesouraria do licitante vencedor, todas atualizadas, observadas as condigdes da proposta.

13.3 O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds o encaminhamento da documentag&o tratada neste %ﬁ
subitem, observadas as disposigdes editalicias, através de crédito na Conta Bancéria do farnecedor ou através de

cheque nominal. '

3.3.1-A Empresa vencedora devera apresentar, junto com a fatura, como condlg:ao para que o pagamento seja
efetuado, os comprovantes de regularidade fiscal.

3.3.2 — Nao havera antecipagao de pagamento.
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3.4 - REAJUSTE: Os pregos sé&o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentagao das propostas.

3.4.1 Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagéo da contratada, os pregos contratados poderéo
sofrer reajuste ap6s o interregno de um ano, aplicando-se o indice IPCA/IBGE exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

3.4.2 O reajuste sera realizado por apostilamento.

3.5 REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO: Na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis
porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugéo do ajustado, ou ainda, em caso de
forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando area econdmica extraordinéria e extracontratual, poders,
mediante procedimento administrativo onde reste demonstrada tal situagéo e termo aditivo, ser restabelecida a
relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do confratado e a retribuigao da Administrag3o para
a justa remuneracdo do execugéo, objetivando a manutengéo do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato,
na forma do artigo 65, II, “d" da Lei Federal n.° 8.666/93, alterada e consolidada

i CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL ;
4.1 - O presente Contrato tera vigéncia por 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, ou enguanto
decorrer o fornecimento dos produtos/bens dentro da vigéncia do mesmo.

CLAUSULA QUINTA - DA EXECUGAO DO OBJETO
5.1 - Os servigos licitados deverdo ser executados, observando rigorosamente as especificacdes contidas ne Frojeto

Bésico/Termo de Referéncia do Objeto, nos anexos desse instrumento e disposigGes constantes de sua proposta,
bem ainda as normas vigentes, assumindo o fornecedor a responsabilidade pelo pagamento de todos os impostos,
taxas e quaisquer onus de origem federal, estadual e municipal, bem como, quaisquer encargos judiciais ou
extrajudiciais, sejam trabalhistas, previdenciarics, fiscais e comerciais resultantes da execucdo que lhes sejam
imputaveis, inclusive com relagéo a terceiros, e ainda:
a) a reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto da execugéo em rue se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes;
b) responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & Administragéo ou a terceiros, decorrentes de sua cuipa ou
dolo na execuc&o, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ouo acompanhamerto pelo érgéo
interessado;
c) indicar preposto, aceito pela Administragdo, para representa-lo na execugdo. As decisGes e providéncias que
—. ultrapassarem a competéncia do representante do fornecedor deverao ser comunicadas a seus superiores em tempo
habil para a adogéo das medidas convenientes;
d) aceitar, nas mesmas condigbes do contrato, os acréscimos ou supressfes quantitativas que se fizerem na
execucao, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da contratagao, na forma do § 1° do artigo &5
da Lei n® 8.666/93;
5.2 - DAS ORDENS DE SERVIGOS/AUTORIZAGAO DE EXECUGAO: A execugdo dos servigos licitados se dara
mediante expedigao de ORDENS DE SERVICOS/AUTORIZACAO DE EXECUCAO, por parte da administragio 2o
licitante vencedor, que poderdo englobar integralmente os quantitativos efou servigos objeto contratadc (execugio
imediata) ou apenas parte deles (execug&o fracionada), de acordo com a conveniéncia e oportunidade administrativa,
a necessidade e disponibilidade financeira da(s) Secretaria(s) Gestora(s). -
6.2.1- A ORDEM DE SERVICOS emitida contera os servigos pretendido e a respectiva quantidade/prazo devendo 5%?
ser entregue ao contratado no seu enderego fisico, ou enviada via fac-simile ao seu nimero de telefone, cu ainca
remetida via e-mail ao seu enderego eletrdnico, cujos dados constem do cadastro ou da propria Ata de Registic de
Pregos. 4
5.2.2- Observadas as determinagdes e orientagdes constantes da ORDEM DE SERVICOS, o forracader deverd
executar os servigos no local designado pela Contratante, dentro do prazo e horarios previstos, opr.:rtuniriada emque
recebera o atesto de execugfo dos servigos.
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5.2.3- O aceite dos servigos pelo ¢rgao recebedor ndo exclui a responsabilidade civil do fornecedor por vicio de
quantidade, qualidade ou disparidade com as especificagdes estabelecidas no Anexo deste Edital quanto aos produtos
entregues

CLAUSULA SEXTA - DA ORIGEM DOS RECURSOS
6.1 - As despesas deste Contrato correrdo por conta de recursos oriundos do Tesouro Municipal, Unido e Estado,
previstos na seguinte Dotag&o Orcamentaria;

Secretaria de QUTRO SERV TERCEIRQOS P. 3.3.90.30.00
Administragio e Financas 02011154621 60122.005 JURIDICA

Secretaria de Assisténcia OUTRO SERV TERCEIROS P. 3.3.90.30.00
Social e Trabalho 08.01.0812204022.037 JURIDICA .
Secretaria de Politicas para | - o1 1510504000 015 OUTRO SERV TERCEIROS P. 3.3.90.39.00 |
Educacdo JURIDICA

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

7.1 - O pagamento dos produtos/bens fornecidos sera efetuado pela Admtnistrat;ao obedecldas as requisw;oes em

moeda corrente, conforme o valor apresentado na fatura correspondente e certificado pelo setor competente limitando-
se 0 desembolso maximo em conformidade com a disponibilidade de recurses financeiros Ur}i_féo e Estado Tesouro
Municipal, em prazo nao superior a 30 (trinta) dias.

7.2 - O pagamento sera efetuado através de Cheque Nominal a Empresa ou Transferéncia Bancaria.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1 executar os servigos licitados dentro dos padrées estabelecidos pelo MUNICIPIO, observando ainda todas as
normas técnicas que eventualmente regulem a execugdo dos servigos, responsabilizande-se ainda por eventuais
prejuizos decorrentes do descumprimento de qualquer clausula ou condigéo estabelecidas;

8.2 assumir a responsabilidade pelo pagamento de todos os impostos, taxas e quaisquer dnus de origem federal,
estadual e municipal, bem como, quaisquer encargos judiciais ou extrajudiciais, sejam frabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execugao do contrato que Ihes sejam imputaveis, inclusive com relagéo a terceiros,
em decorréncia da execugao dos servigos;

8.3 a reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregées;

8.4 responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao MUNICIPIO ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou

dolo na execugdo da execugdo dos servicos, ndo excfumdo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagéo ou o

acompanhamento pelo orgéo interessado;

8.5 indicar preposto, aceito pela Administracdo, para representa-lo na execugdo do contrato. As decisGes e
providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante do contratado deverdo ser comunicadas a seus
superiores em tempo habil para a adogéo das medidas convenientes;

8.6 aceitar, nas mesmas condigdes registradas, os acréscimos ou supressdes que se fizerem na execugéo dos
servigos, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, na forma do § 1° do artigo 65 da Lei
n° 8.666/93;

8.7 executar os servigos de forma a ndo comprometer as atividades do MUNICIPIO; _

8.8 prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo MUNICIPIO, cujas reclamagdes se obriga a atender
prontamente, bem como dar ciéncia ao MUNICIPIO, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que
verificar quando da execugao do contrato;

8.9 dispor-se a toda e qualquer fiscalizagio do MUNICIPIO, no tocante a execugéo dos servigos, assim como o
cumprimento das obrigagdes previstas no contrato;

8.10 prover todos os meios necessarios & garantia da plena operacionalidade da execugéo dos serwgos inclusive
considerados os casos de greve ou paralisacao de qualquer natureza;

8.11 comunicar imediatamente ac MUNICIPIO qualquer alteragdo ocorrida no enderego, conta bancéria e outros
julgaveis necessarios para recebimento de correspondéncia;

8.12 possibilitar ao MUNICIPIO efetuar vistoria nas suas instalagdes, a fim de verificar as condi¢des para atendimento
do objeto contratual;

¥
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8.13 substituir em qualquer tempo e sem qualquer 6nus para o MUNICIPIO, no prazo de 24 (vinte e qualio) horas
uteis da recusa, no todo ou em parte os materiais recusados pela Administragéo;

8.14 manter, sob as penas da lei, 0 mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos,
especificagbes técnicas e comerciais dos materiais do MUNICIPIO, de que venha a tomar conhecimento ou ter acesso,
ou que venham a ser confiados, sejam relacionados ou ndo com a execugéo dos servigos;

8.15 manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condigdes de habilitagéo e qualificagéo exigidas i Sdital relativo
a licitagao da qual decorreu o presente ajuste, nos termos do Art. 55, Inciso XIIl, da Lei n® 8.66€.33 que sera
observado, quando dos pagamentos 8 CONTRATADA.

8.16 No caso de constatagéo da inadequagdo da execugdo dos servigos prestados &s normas e exigéncias
especificadas no Projeto Bésico/Termo de Referéncia, no Edital ou na Proposta do Contratado, o Contratante os
recusara, devendo no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas ser adequados as supracitadas condiius,.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1 - A Contratante obrigar-se-a a:

9.1.1 - Exigir o fiel cumprimento do Edital e deste Contrato, bem como zelo no forneclmento e o cumprimento dos
prazos.

9.1.2 - Notificar a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade no fornecimento do(s) produto{é)i'bem(ns}_pbjeto deste
Contrato.

9.1.3 - Acompanhar e fiscalizar junto a Contratada, através da(o) Secretaria/Fundo Municipal Contratante, a execugéo
do objeto contratual.

9.1.4 - Efetuar os pagamentos devidos nas condigtes estabelecidas neste Enstrumanto bem como zelar pelo
cumprimento de todas as clausulas contratuais.

CLAUSULA DECIMA - DAS SANGOES

10.1 - A Contratada total ou parcialmente inadimplente seréo aplicadas as sangoes dos artigos 86 4 &5 da Lei i

8.666/93, e suas demais alteragdes.

10.2 - O Atraso injustificado na execugéo do contrato, inadimplemento, sujeitara a Contratada as seguintes sangoes:

| - adverténcia, sangdo de que trata o inciso | do art. 87, da Lei n.° 8.666/93, podera ser aplicada nos seguintes casos:
a) descumprimento das obrigagGes & responsabilidades assumidas na licitagéo;

b) outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento dos servicos da Contratante desde que

néo caiba a aplicag&o de sangdo mais grave.

Il - multas (que poderéo ser recolhidas em qualquer agéncia integrante da Rede Arrecadadora de Receiias Federais,

por meio de Documento de Arrecadagdo Municipal — DAM, a ser preenchido de acordo com instrugfes fornecidas

pela Contratante);

a) de 1% (um por cento) sobre o valor contratual total do exercicio, por dia de atraso na prestagéo dos servigos ou

indisponibilidade do mesmo, limitada a 10% do mesmo valor;

b) de 2% (dois por cento) sobre o valor contratual total do exercicio, por infragdo a qualguer clausula ou condigéo do

contrato, nao especificada nas demais alineas deste inciso, aplicada em dobro na reincidéncia;

c) de 5% (cinco por cento) do valor contratual total do exercicio, pela recusa em corrigir qualquer servigo rejeitado

caracterizando-se a recusa, caso a corregao nao se efetivar nos 5 (cinco) dias que se seguirem a data da cuinunicagzo

formal da rejeigdo;

Il — suspens&o temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com o Municipio de Campos

Sales, por prazo n&o superior a 2 (dois) anos;

IV - declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo Publica, enquanto pardurarem ce

motivos determinantes da puni¢&o ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a autoridade que aplicou &

penalidade, depois do ressarcimento & Administragao pelos prejuizos resultantes e depois de decorridc o vraze da

sangao aplicada com base no inciso anterior.

10.3 - A Prefeitura Municipal de Campos Sales, sem prejuizo das sangbes aplicaveis, retera crédito, promovera

cobranca judicial ou extrajudicial, a fim de receber multas aplicadas e resguardar-se dos danos e perdas gue tver

sofrido por culpa da empresa Contratada.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO
11.1 - Este contrato podera ser rescindido unilateralmente pela Contratante, por conveniéncia adminisirativa ou por
infringéncia de qualquer das condigdes pactuadas.

%al de fv‘




Prefeitura Municipal de Secretaria de Administragao e Finangas
Campos Sales  comissdo Permanente de Licitagao f/c°

Cidade que sonha, reatizi ¢ cresce

LN N
.-’L’yuma
et

11.2 - O n&o cumprimento das disposigdes especificadas neste Contrato implicara automaticamente em uzhra g2
Contrato, ensejando rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei Federal 8.666/93, reconhecidos ecdle j& os
direitos da Administragdo, com relagdo as normas contratuais e as previstas em Lei ou Regulameni . dispostas no
presente Instrumento.

11.3 - O presente contrato é rescindivel ainda, independentemente de qualquer interpelagdo Judicial o Extrajudiciz!,
nos casos de:

11.3.1 - Omiss&o de pagamento pela CONTRATANTE;

11.3.2 - Inadimpléncia de qualquer de suas clausulas por qualquer uma das partes;

11.3.3 - Acerto em comum acordo por iniciativa de uma das partes, mediante aviso por escrito com 30 (rinta) dias <.
antecedéncia, sem dnus para ambas as partes.

Hubrica q/

\_

11.3.4 - No caso de néo cumprimento de qualquer das clausulas deste contrato, a parte que se sentir projudicana
podera rescindi-lo sem que se faga necessario uma comunicagao por escrito com a antecedéncia definiuz 1o subiem

anterior.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERAGAO CONTRATUAL
12.1 - Quaisquer alteragdes que venham a ocorrer neste Instrumento serdo efetuadas mediante Termo Aditivo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICAGAO
13.1 - Este contrato devera ser publicado por afixacdo em local de costume, até o 5° (qumto) dia ofii do mes
subsequente ao de sua assinatura.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS ANEXOS
14.1 - Integram o presente contrato fodas as pegas que formaram o procedimento Ilcltatérlo a proposta apresentada
pela Contratada, bem como eventuais correspondéncias trocadas entre as partes, |ndependentemente de franscrig?,

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO . _
15.1 - O Foro competente para dirimir quaisquer diividas oriundas do presente contrato é o da Comarca de Campcs
Sales - CE.

xclusiva de acordr" ; ‘,,-- 'z'e. 3
estemunhas abai«

Declaram as partes que este Contrato corresponde & manifestagéo final, completa
celebrado e, por assim estarem de acordo, assinam o presente Contrato as partes e

Campos Sales/CE, ...
CONTRATANTE ........................
CONTRATADA ........................
TESTEMUNHAS:
) R B s ssess s o ssemassesnnn CPF ...l e



