Profeitura Municipal de Secretaria de Administragao e Finangas
Campos Sales cComissio Permanente de Licita¢ic

Cidade que sonha, realiza e cresce

EDITAL CONVOCATORIO
Pregéo Eletrénico n® 2021.05.18.34.PE.FG

12 Parte: PREAMBULO

A PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPOS SALES sito a Travessa Sul, n°. 440, Centro, Campos
Sales - Ceara, por intermédio do(a) Pregoeiro(a) e Membros da equipe de apoio designados pela
Portaria n°® 0401.014/2021, de 04 de Janeiro de 2021, torna publico, para conhecimento dos
interessados, que no dia e hora abaixo indicados sera realizada licitagao na modalidade PREGAO
ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO POR LOTE que sera regido pelo Decreto 10.024 de 20
de Setembro de 2019, subsidiariamente a Lei Federal 8.666 de 21 de Junho de 1993, Lei Federal
n°® 10.520, de 17 de Julho de 2002, o que determina a Lei complementar n®123/2006, 147/2014 e
suas alteragdes e demais exigéncias deste Edital. A presente licitagdo serd no site

https://blicompras.com.

2a Parte: DAS CLAUSULAS EDITALICIAS

1.0 DO OBJETO

1.1 A presente licitagao tem por CONTRATACAO DE SERVICOS DE LOCAGAO DE SISTEMAS
INFORMATIZADOS WEB- SOFTWARE DE DEMANDAS ABERTAS PELO CIDADAO,
GESTAO E ACOMPANHAMENTOS DE CONVENIOS, PROTOCOLOS ELETRONICOS,
GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL, CONFORME ESPECIFICAGOES TECNICAS

ANEXADAS AO TERMO DE REFERENCIA, conforme anexos, partes integrantes deste edital.

2.0 DO ACESSO AO EDITAL E DO LOCAL DE REALIZACAO.

2.1. O edital esta disponivel gratuitamente nos sitios:

cplcampossales@hotmail.com, www.tce.ce.gov.brllicitacoes e https://blicompras.com.
2.2. 0 certame sera realizado no enderego eletronico:

https://blicompras.com.

3.0. DAS DATAS E HORARIOS DO CERTAME

3.1_INICIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: 28 de maio de 2021 as 17:00 $)

3.2 DATA DE ABERTURA DAS PROPOSTAS: 15 de junho de 2021 as 08:00 j?

3.3 INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGCOS: 15 de junho de 2021 as 09:00

3.4. REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo utilizadas pelo sistema sera
observado o horério de Brasilia/DF.

3.5. Na hipotese de ndo haver expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
arealizagéo do certame na data prevista, a sesséo sera remarcada, para no minimo 48h (quarenta

e oito horas) a contar da respectiva data.

4.0 DA SEDE DA ENTIDADE RESPONSAVEL PELA LICITACAO
4.1. A Comissao de Licitagao de Campos Sales esté localizada na Travessa Vicente Alexandrino
de Alencar - 1° Andar, s/n°, Centro — Campos Sales/CE, CEP. 63.150-000.
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5,0 DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
5.1. A despesa decorrente desta licitagao correra a conta das Dotagdes Orgamentarias constantes

no quadro abaixo:

Secretaria de 03.01.1648216022.005 OUTRO SERV TERCEIROS P. 3.3.90.30.00

Administracao e Finangas JURIDICA
Secretaria de Assisténcia OUTRO SERV TERCEIROS P. 3.3.90.30.00
b)
Social e Trabalho 08.01.0812204022.037 JURIDICA
Secretaria de Politicas para OUTRO SERV TERCEIROS P. 3.3.90.39.00
W .01.1212 22.
Educagao 07.01.1 204022.015 JURIDICA

6.0 DA PARTICIPACAQ, DO CREDENCIAMENTO E DA DECLARACAO

6.1. Os interessados em participar deste certame deveréo estar credenciados junto ao sistema
BLL (Bolsa de Licitages e Leilées do Brasil) no site https://blicompras.com.

6.1.1. As regras para credenciamento estarao disponiveis no sitio eletronico constante no subitem
2.2. deste edital.

6.1.2. Qualquer duvida em relagao ao acesso no sistema operacional (blicompras.com) podera
ser esclarecida através de uma empresa associada ou pelo telefone (41) 3097-4600, ou ainda
através da Bolsa de Licitagdes do Brasil, pelo e-mail: contato@bllcompras.org.br.

6.2. Poderzo participar desta licitagdo empresas sob a denominagéo de sociedades empresarias
(sociedades em nome coletivo, em comandita simples, em comandita por agdes, anonima e
limitada) e de sociedades simples, associagoes, fundages e sociedades cooperativas
regularmente estabelecidas neste Pais, cadastrados ou ndo no Cadastro de Fomecedores da
Prefeitura Municipal de Campos Sales, e que satisfagam a todas as condigdes da legislagao em
vigor e deste edital.

6.3. A licitante que participar desta licitagao com suas condigoes de habilitagao vinculadas ao
documento Certificado de Registro Cadastral, obriga-se, apos a emissao do CRC, a declarar sob
as penalidades da lei, a superveniéncia de fato impeditivo de sua habilitagao.

6.4. Podera participar desta licitagéo toda e qualquer pessoa fisica e juridica idonea cuja natureza
seja compativel com o objeto licitado.

6.5. Sera garantido aos licitantes enquadrados como microempresas, empresas de pequeno porte
e as cooperativas, que se enquadrem nos termos do art. 34, da Lei Federal n° 11.488/2007, como
critério de desempate, preferéncia de contratagéo, o previsto na Lei Complementar n® 123/2006,
em seu Capitulo V - DO ACESSO AOS MERCADOS / DAS AQUISICOES PUBLICAS.

6.6. Tratando-se de microempresas e empresas de pequeno porte deverzo declarar no Sistema
BLL (Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil) no site https://bllcompras.com, o exercicio da
preferéncia prevista na Lei Complementar n® 123/2006.

6.7. A participagao implica a aceitacdo integral dos termos deste edital.

6.7.1. E vedada a participagdo de pessoa fisica € juridica nos seguintes casos:

6.7.2. Sob a forma de consorcio, qualquer que seja sua constituicao;

6.7.3. Que tenham em comum um ou mais socios cotistas efou prepostos com procuragao,

6.7.4. Que estejam em estado de insolvéncia civil, sob processo de faléncia, concordata,
recuperagao judicial ou extrajudicial, dissolugao, fusdo, cisdo, incorporacao e liquidagao;

6.7.5. Impedidas de licitar e contratar com a Administracao;
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6.7.6. Suspensas temporariamente de participar de licitagao e impedidas de contratar com a
Administragéo; 6.7.7. Declaradas inidoneas pela Administragao Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes desta condigao;

6.7.8. Servidor publico ou empresas cujos dirigentes, gerentes, socios ou componentes de seu
quadro técnico sejam funcionarios ou empregados publicos da Administragéo Publica Municipal
Direta ou Indireta;

6.7.9. Estrangeiras nao autorizadas a comercializar no pais;

6.7.10. Empresas cujo estatuto ou contrato social ndo inclua o objeto desta licitagao.

7.0. DA FORMA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO.

71, Os licitantes deverdo encaminhar/anexar, exclusivamente por meio do Sistema da Bolsa de
Licitagdes do Brasil, no sitio eletrénico https://blicompras.com, 0S documentos de habilitagéo
exigidos neste Edital. Com relagao a proposta inicial, basta que a mesma seja cadastrada na
plataforma, com a descrigéo do objeto ofertado e seus respectivos pregos, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sesséo publica, néo sendo necessario o envio da proposta inicial
como arquivo digitalizado em anexo.

7.1.1. Ao inserir a proposta no sistema, o licitante devera preencher a “Descrigao Detalhada do
Objeto Ofertado’, devendo constar os dados necessarios ao exame de adequabilidade da
proposta com o objeto licitado.

7.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagéo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha, obtidas junto & Bolsa de Licitagdes do Brasil
(https://blicompras.com).

7.3. Os licitantes enquadrados como ME ou EPP deverdo encaminhar a documentagao de
habilitagao, ainda que haja alguma restrigéo de regularidade fiscal ou trabalhista, nos termos do
Art. 43, § 1°, da Lei Complementar n° 123/2006.

7.4. No campo “Informagdes adicionais’, devera constar necessariamente o seguinte:

a) Indicagéo do lote e especificagdo do objeto licitado com todos seus itens, de acordo com o
disposto no ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA deste Edital, devendo ser indicada a marca
elou fabricante do produto conforme o caso;

b) Prego global do lote cotado em algarismos;

¢) Prazo de validade da proposta, que nao poderé ser inferior a 60 (sessenta) dias;

7 5.0 licitante devera informar a condig&o de microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte
(EPP) que faz jus ao tratamento diferenciado da Lei Complementar n° 123, de 2006, ou
cooperativa de que trata o artigo 34 da Lei n® 11.488, de 2007, no ato do encaminhamento da
proposta e da documentagéo de habilitagdo, por intermédio de funcionalidade disponivel no
sistema eletronico no site https://blicompras.com.

7.6. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao
publica do Preg#o, ficando responsavel pelo onus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou da desconexéo da parte do
proprio licitante.

7.7. Os licitantes poder&o retirar ou substituir as propostas e 0s documentos de habilitagéo, por
eles apresentados, até a abertura da sessao publica.

7 8. N&o sera estabelecida nessa etapa do certame, ordem de classificacao entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizagdo dos procedimentos de negociagao e

julgamento das propostas.
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7.9. Sera vedada a identificagao do licitante.
7.10. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagéo do licitante melhor classificado

somente serdo disponibilizados para avaliagdo do Pregoeiro e para acesso publico apés o
encerramento do envio de lances.

7.11. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributéarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente no fornecimento dos bens/prestagéo de servigos.

7.12. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo sob
alegagéo de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.

7.13. A ndo apresentagdo dos documentos de habilitagéo exigidos neste edital, exclusivamente
por meio do Sistema BLL (Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil), no sitio eletronico
https://blicompras.com, até a data e horario estabelecidos para abertura da sessao publica,
acarretara na inabilitagao/desclassificagdo do proponente, sendo convocado o licitante
subsequente, e assim sucessivamente, observada a ordem de classificagao.

7.14. O licitante enquadrado como Microempreendedor Individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado (a) da prova de inscricio nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da
apresentacao do balanco patrimonial e das demonstracoes contabeis do ultimo exercicio.

8.0. DA ABERTURA E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1. Abertas as propostas, o(a) pregoeiro(a) fara as devidas verificagoes, avaliando a
aceitabilidade das mesmas. Caso ocorra alguma desclassificagéo, devera ser fundamentada e
registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

8.2. Os precos deveréo ser expressos em reais, com até 2 (duas) casas decimais em seus valores
globais e unitarios, inclusive em propostas de adequagao, quando for o caso.

8.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo(a) pregoeiro(a) e
somente estas participardo da etapa de lances.

8.4. Na elaboragdo da proposta, o preco cotado podera ultrapassar o limite maximo discriminado
Anexo | - TERMO DE REFERENCIA presente nos autos do processo em epigrafe; entretanto, na
fase de lances, o lance final devera atingir prego igual ou inferior ao limite maximo constante no
Termo de Referéncia, caso o lote cotado seja composto de itens, o prego unitério do item devera
ser igual ou inferior aquele limite. Caso néo seja realizada a fase de lances, o licitante que cotou
na proposta escrita 0 menor prego devera reduzi-lo a um valor igual ou inferior ao limite maximo
do referido no Termo de Referéncia.

8.5. Seréo desclassificadas as propostas que:
8.5.1 - Forem elaboradas em desacordo com os termos deste Edital e de seus anexos; que forem

omissas, vagas ou que apresentarem irregularidades insanaveis ou defeitos capazes de dificultar
o julgamento; que se oponham a qualquer dispositivo legal vigente, mormente no que tange aos
aspectos tributarios; ou que contenha pregos excessivos ou manifestamente inexequiveis, pregos
unitarios simbolicos, pregos irrisorios ou com valor zero e ainda, pregos ou vantagens baseadas
nas ofertas das demais licitantes; ou que contenha identificag@o do licitante.

8.5.2 - Que apos a fase de lances ou negociagao, quando houver, permanecerem com seus pregos
unitarios e total dos itens superiores aos pregos no Anexo | (Termo de Referéncia).

8.6. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre 0 Pregoeiro e 0s
licitantes.

9.0. DA ETAPA DE LANCES
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9.1. O(A) pregoeiro(a) dara inicio & etapa competitiva no horario previsto no subitem 3.3, quando,
entdo, os licitantes poderdo encaminhar lances que deverao ser apresentados exclusivamente por
meio do sistema eletronico.

9.2. Para efeito de lances, sera considerado o valor global do lote.

921 Na fase de lances, o lance final devera atingir prego igual ou inferior ao limite maximo
constante no Termo de Referéncia; e, caso o lote cotado seja composto de itens, 0 preco unitario
do item devera ser inferior aquele limite. Caso nao seja realizada a fase de lances, 0 licitante que
cotou na proposta o menor prego devera reduzi-lo a um valor igual ou inferior ao limite maximo do
referido Termo de Referéncia.

9.2.2. Os licitantes poderéo ofertar lances sucessivos, desde que inferiores ao seu Ultimo lance
registrado no sistema, ainda que este seja maior que 0 menor lance ja ofertado por outro licitante.
9.23. Em caso de dois ou mais lances de igual valor, prevalece aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

9.3. Durante a sessdo publica de disputa, os licitantes ser&o informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado. O sistema n&o identificara o autor dos lances ao(a) pregoeiro(a) nem
aos demais participantes.

9.4. No caso de desconexao entre o(a) pregoeiro(a) e o sistema no decorrer da etapa competitiva,
o sistema podera permanecer acessivel & recepgéo dos lances, retornando o(a) pregoeiro(a),
quando possivel, sem prejuizos dos atos realizados.

9.4 1. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por um tempo
superior a 10 (dez) minutos, a sess&o publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24
(vinte e quatro) horas apos a comunicagao do fato aos participantes, no sitio eletronico utilizado
para a divulgagao.

9.4.2. Cabera ao licitante a responsabilidade por qualquer onus decorrente da perda de negocio
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou da desconexao da
parte do préprio licitante.

9.5. 0 modo de disputa adotado para este certame sera o “Aberto e Fechado”, nos termos do Art.
31 inciso Il c/c Art. 33, do Decreto Federal n® 10.024/2019, observado os seguintes termos:
9.5.1. A etapa inicial de envio de lances desta sessao publica tera duragéo de 15 (quinze) minutos.
9.5.2. Encerrado o prazo previsto no item acima, o sistema encaminhara o aviso de fechamento
iminente dos lances e, transcorrido o periodo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado,
a recepgao de lances sera automaticamente encerrada.

9.5.3. Encerrado o prazo aleatoriamente determinado, conforme item acima (até 10 minutos), 0
sistema abrira a oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os autores das
ofertas com valores até 10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e
fechado em até 5 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

9.54. Na auséncia de, no minimo, 3 (trés) ofertas nas condicoes de que trata o item 9.5.3, 0s
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagao, até o maximo de 3 (trés),
poderdo oferecer um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o
encerramento deste prazo. \éy
9.5.5. Encerrados os prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances em
ordem crescente de vantajosidade.

9.5.6. Na auséncia de lance final e fechado classificado nos termos dos itens 9.5.3 € 9.5.4, havera
o reinicio da etapa fechada para que os demais licitantes, até o maximo de 3 (trés), na ordem de
classificagao, possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, que sera sigiloso
até o encerramento deste prazo, observado, apos esta etapa, 0 disposto no item editalicio 9.5.5.
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9.5.7. Na hipotese de néo haver licitante classificado na etapa de lance fechado que atenda as
exigéncias para habilitagio, o Pregoeiro podera, auxiliado pela Equipe de Apoio, mediante
justificativa, admitir o reinicio da etapa fechada, nos termos estipulados no item 9.5.6.

9.6. Apos a etapa de envio de lances, o sistema identificara, em coluna propria, as microempresas
e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparag&o com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim
de aplicar-se o disposto nos artigos 44 e 45, da Lei Complementar n°® 123/20086, regulamentada
pelo Decreto n° 8538/2015.

9.7. Nessas condigbes, as propostas de microempresas € empresas de pequeno porte que se
encontrarem com prego de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serdo consideradas empatadas com a primeira colocada, no caso desta néo estar enquadrada
como ME ou EPP.

9.8. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma Ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de
até 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para
tanto.

9.9. Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes (ME ou EPP) que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagéo, para o exercicio
do mesmo direito, no prazo estabelecido no item anterior.

9.10. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos itens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
9.11. A ordem de apresentagéo das propostas pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de
classificagéo, de maneira que s6 podera haver empate entre propostas iguais (n&o seguidas de
lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

9.12. O sistema informara a proposta de menor prego ao encerrar a fase de disputa.

10.0 DO LICITANTE ARREMATANTE E DA NEGOCIACAO DA PROPOSTA

10.1. Encerrada a etapa de envio de lances verbais da sessao publica, o(a) Pregoeiro(a) devera
encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor
prego, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condigdes diferentes das
previstas no Edital.

10.2. A negociagao seré realizada por meio do sistema e podera ser acompanhada pelos demais
licitantes.

10.3. Encerrada a etapa de negociagao, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto e & compatibilidade do prego em relagdo ao maximo
estipulado para contratagéo no edital e seus anexos, observado o disposto no paragrafo Gnico do
art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto n® 10.024/2019 e verificara a habilitag&o do licitante, conforme
disposicdes do edital.

10.4. A partir da sua convocag&o, 0 arrematante devera encaminhar no prazo de 2 (duas) horas,
através de e-mail (cglcampossaIes@hotmail.com) a proposta de precos e, se necessario,
documentagao complementar, devendo a proposta estar adequada ao (ltimo lance ofertado apds
a negociag#o referida no item 10.1 deste edital.
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10.4.1. O ndo cumprimento da entrega da proposta final, dentro do prazo acima estabelecido (duas
horas), acarretard desclassificagdo, sendo convocado o licitante subsequente, e assim
sucessivamente, observada a ordem de classificagao.

10.4.2. A nZo apresentagao dos documentos de habilitagéo exigidos neste edital, exclusivamente
por meio do Sistema BLL (Bolsa de Licitagées e Leildes do Brasil), no sitio eletronico
https://bllcompras.com, até a data e horario estabelecidos para abertura da sessao publica,
acarretara na inabilitagao/desclassificagdo do proponente, sendo convocado o licitante
subsequente, e assim sucessivamente, observada a ordem de classificagao.

10.5. A licitante vencedora devera, realizar prova de conceito e demonstragao do software
ofertado, para comprovar a area técnica e que a solugéo possui todas as funcionalidades e
atende a todas as caracteristicas previstas neste documento, se solicitado pela Secretaria
Gestora do contrato;

10.6. A Licitante que ndo comprovar que o software ofertado possui as caracteristicas e
funcionalidades exigidas neste termo de referéncia, sera DESCLASSIFICADA;

10.7. Os pregos so fixos e ireajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentagéo das propostas.

10.8. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos
contratados poderdo sofrer reajuste apos o interregno de um ano, aplicando-se o indice
IPCA/IBGE exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da
anualidade.

10.9. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

10.10 O reajuste sera realizado por apostilamento.

11.0 DA PROPOSTA DE PRECOS FINAL (PROPOSTA CONSOLIDADA)

11.1. A proposta final devera ser apresentada em via tinica original, com 0s pregos ajustados ao
menor lance, nos termos do Anexo Il — Proposta de pregos deste edital, com todas as folhas
rubricadas, devendo a ultima folha vir assinada pelo representante legal do licitante citado na
documentagdo de habilitagdo, em linguagem clara e concisa, sem emendas, rasuras ou
entrelinhas, com as especificagdes técnicas, quantitativos, devendo ser indicada a marca e/ou
fabricante do produto e demais informagdes relativas ao bem ofertado.

11.1.1. A apresentagao da proposta em desacordo com o previsto no item acima, acarretara na
desclassificagdo da mesma.

11.2. Prazo de validade n&o inferior a 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da sua emissao.
11.3. O licitante n&o podera cotar proposta com quantitativo de item/lote inferior ao determinado
no edital.

11.4. Na cotagéo do prego unitario, n&o sera admitido o fracionamento do centavo.

11.5. Nos pregos propostos ja estaréo incluidas as despesas referentes a frete, tributos e demais
onus atinentes a entrega do objeto.

11.6. No caso da licitante ser cooperativa que executara (entregara) o objeto da licitagao atraves
de empregados, a mesma gozara dos privilégios fiscais e previdenciarios pertinentes ao regime
das cooperativas, devendo a proposta apresentar exequibilidade no aspecto tributario e sujeitar-
se ao mesmo regime de qualquer outro agente econdmico.

11.7. Apos a apresentagao da proposta ndo cabera desisténcia.
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12.0 DA HABILITACAO

12.1. 0S DOCUMENTOS DE HABILITAGAO DEVERAO SER APRESENTADOS DA SEGUINTE
FORMA:

a) Copia do Cartao de inscrigdo no CNPJ/MF;

b) Copia da Inscri¢éo Estadual ou Municipal, se houver;

c) Prova de regularidade fiscal junto & Fazenda Municipal de seu domicilio;

d) Prova de regularidade fiscal junto & Fazenda Estadual de seu domicilio;

e) Prova de regularidade fiscal para com os Tributos e Contribuicdes federais; abrangendo
inclusive as contribuigdes previdenciarias;

f) Certidao Negativa de Débitos quanto & Divida Ativa da Unigo;

g) Prova de regularidade fiscal junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);

h) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas, emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho - TST;
i) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial
da sede do Licitante, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por
agdes, acompanhada de documentos de eleigéo de seus administradores;

i) Registro comercial, no caso de empresa individual, devidamente registrado na Junta Comercial

da sede do Licitante;
k) Inscrigao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhadas de prova de diretoria

£m exercicio,

|) Decreto de autorizagéo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais, e ato de registro ou autorizag&o para funcionamento expedido pelo orgao competente,
quando a atividade assim o exigir;

m) Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica;

n) Balango patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, devidamente averbados em argdo competente, que comprovem
a boa situacdo financeira da empresa, com vistas aos compromissos que tera que assumir caso
lhe seja adjudicado o objeto licitado, devidamente assinados pelo contabilista registrado no CRC,
acompanhada da certiddo de regularidade profissional, bem como devidamente assinados por
sécio, gerente ou diretor, registrado no 6rgdo competente;

0) Atestado técnico fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove
que a licitante tenha executado servicos semelhantes com o objeto ora licitado, com as
seguintes caracteristicas ou superior:

- servicos de locagdo de sistemas informatizados web;

p) Declaragéo emitida pela licitante de que n&o possui em seu quadro de pessoal, empregados
menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menores de 16
(dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condigao de aprendiz a partir de 14 (quatorze)
anos, nos termos do inciso XXXIII, do Art. 7° da Constituigéo Federal.

q) Declaragéo emitida pela licitante que n&o possui em seu quadro societério servidor publico da
ativa, ou empregado de empresa publica ou de sociedade de economia mista, bem como n&o se
enquadra nos demais impedimentos do Artigo 9° da Lei 8.666/93.

r) Declaragdo da licitante que a empresa néo esté temporariamente suspensa de participar em
licitag&o e impedida de contratar com a Administragéo do Municipio de Campos Sales - CE, bem
como nao foi declarada inidonea para licitar e contratar com a Administragéo Publica nas esferas
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Federal, Estadual e Municipal, e ainda concorda, na integra, com todos os preceitos, termos €
condigdes gerais do Edital e seus respectivos anexos.

12.2. Os Documentos que ndo tiverem prazo de validade declarado no proprio documento, da
mesma forma que ndo conste previsdo em legislagdo especifica, os referidos deverdo ter sido
emitidos ha, no maximo, 90 (noventa) dias, contados até a data da realizacdo da licita¢ao ou, se
emitidos por prazo indeterminado, conforme legislagao do drgdo expedidor.

12.2.1. Ficam excluidos da validade de 90 (noventa) dias os atestados técnicos e comprovacoes
de inscrigoes.

12.2.2. Para fins de diligéncias podera ser solicitado o termo de contrato ou nota fiscal, compativel
com o atestado de capacidade técnica apresentado, que deverao ser apresentados via e-mail no
prazo maximo de 24h.

12 3. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n° 11.488, de 2007, para o
agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos
limites previstos da Lei Complementar n° 123, de 2006.

12.4. O Microempreendedor Individual-MEI que no ano-calendario anterior ndo tenha auferido
receita bruta de até R$ 81 .000,00 (oitenta e um mil reais), esta dispensado da apresentacao do
Balango Patrimonial e demonstragdes contébeis do Ultimo exercicio social na forma do item
anterior, conforme art. 1.179 § °2 do Cédigo Civil e artigo 18- A, § 12 da Lei complementar n®
123/2006, entretanto se for devera apresentar a DASNSIMEI (Declaragao Anual do Simples
Nacional - Microempreendedor Individual);

13.0 OUTRAS DISPOSICOES

13.1. Havendo restricdo quanto & regularidade fiscal e trabalhista da microempresa, da empresa
de pequeno porte ou da cooperativa que se enquadre nos termos do art. 34, da Lei Federal n°
11.488/2007, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da convocagao do(a)
pregoeiro(a), para a regularizagéo do(s) documento(s), podendo tal prazo ser prorrogado por igual
periodo, conforme dispde a Lei Complementar n° 123/2006.

13.2. A ndo comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista, até o final do prazo estabelecido,
implicara na decadéncia do direito, sem prejuizo das sangoes cabiveis, sendo facultado ao(a)
pregoeiro(a) convocar os licitantes remanescentes, por ordem de classificagao.

14.0 DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO
14.1. Para julgamento das propostas sera adotado o critério de MENOR PREGO POR LOTE,

observado o estabelecido nas condigdes definidas neste edital e o disposto no Termo de
Referéncia que norteia a contratagéo, tomando-se como parémetro, para tanto, 0 menor prego
coletado, na sequéncia, ou a media de pregos, sempre buscando alcancar a maior vantajosidade.
14.1.1. A disputa sera realizada por lote, sendo 0s pregos registrados em ata.

14.1.2. A proposta final para o lote ndo podera conter item com valor superior ao estimado pela
Administrag3o, sob pena de desclassificag&o, independentemente do valor total do lote, devendo
o licitante, readequar o valor do lote aos valores constantes no mapa de pregos.

14.1.3. Na fase de lances, o lance final devera atingir prego igual ou inferior ao limite maximo
constante daquele Termo de Referéncia; Caso néo seja realizada a fase de lances, o licitante que
cotou na proposta escrita o0 menor prego devera reduzi-lo a um valor igual ou inferior ao limite
maximo do referido Termo de Referéncia.
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14.1.4. Se a proposta de menor prego néo for aceitavel, ou, ainda, se o licitante desatender as
exigéncias habilitatorias, o(a) pregoeiro(a) examinara a proposta subsequente, verificando sua
compatibilidade e a habilitago do participante, na ordem de classificagdo, e assim
sucessivamente, até a apuragéo de uma proposta que atenda a este edital.

14.1.5. O licitante remanescente que esteja enquadrado no percentual estabelecido no art. 44, §
2° da Lei Complementar n° 123/2006, no dia e hora designados pelo(a) pregoeiro(a), sera
convocado na ordem de classificagdo, no “chat de mensagem’, para ofertar novo lance inferior
ao melhor lance registrado, para, no prazo de 05 (cinco) minutos, utilizar-se do direito de
preferéncia.

15. DA DESCLASSIFICACAO DE PROPOSTAS:

15.1. As propostas serdo desclassificadas quando apresentadas em condicoes ilegais, com
omissdes, ou conflitos com as exigéncias deste edital.

15.1.1. Com pregos superiores dos [TENS/LOTES aos constantes no Termo de Referéncia no
processo em epigrafe, apés a fase de lances ou comprovadamente inexequiveis.

15.2. A desclassificagao sera sempre fundamentada e registrada no sistema.

16. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO
16.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deveréo ser enviados ao(a)
pregoeiro(a), até 3 (trés) dias Gteis anteriores a data fixada para abertura das propostas,
exclusivamente por meio eletrdnico, no enderego cplcampossales@hotmail.com, informando o
numero deste pregao no sistema do blicompras.com € o 6rgéo interessado.

16.2. Nos pedidos de esclarecimentos encaminhados, os interessados deverdo se identificar
(CNPJ, Raz&o Social e nome do representante que pediu esclarecimentos, se pessoa juridica e
CPF para pessoa fisica) e disponibilizar as informagdes para contato (enderego completo, telefone,
fax e email).

16.3. Os esclarecimentos serdo prestados pelo(a) pregoeiro(a), por escrito, por meio de e-mail
aqueles que enviaram solicitagdes.

16.4. Até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para abertura das propostas, qualquer pessoa
podera impugnar o presente edital, mediante peticao por escrito, por meio eletrdnico, atravées da
plataforma no site https://bllcompras.com, ou pelo e-mail cplcampossales@hotmail.com.
16.5. Acolhida a petig&o contra o ato convocatorio, a decisao sera comunicada aos interessados.
16.6. As respostas aos pedidos de impugnacoes e esclarecimentos aderem a esse Edital tal como
se dele fizessem parte, vinculando a Administragao e 0s licitantes.

16.7. Qualquer modificagéo no Edital exige divulgagéo pelo mesmo instrumento de publicagao em
que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteragéo nao afetar a formulagdo das propostas.

16.8. Nao serdo conhecidas as impugnagdes apresentadas fora do prazo legal e/ou subscritas por
representante no habilitado legalmente exceto se tratar de matéria de ordem publica.

16.9. A impugnag&o ndo possui efeito suspensivo e cabera ao(a) Pregoeiro(a) decidir sobre a
mesma no prazo de 2 (dois) dias (teis, contado da data de recebimento desta.

16.10. Acolhida a impugnagéo contra o edital, sera designada nova data para a realizagéo do
certame, exceto se a alteragdo néo afetar a formulagéo das propostas.

17. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS
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17.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar, de forma motivada, a intencdo
de interpor recurso, em campo proprio do sistema, quando lhe sera concedido o prazo de 3 (trés)
dias para apresentago das razoes por escrito, por meio eletronico, através da plataforma no site
https://blicompras.com, ou pelo e-mail cplcampossales@hotmail.com. Os demais licitantes
ficam desde logo convidados a apresentar contrarrazdes dentro de igual prazo, que comegara a
contar a partir do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurado vista imediata dos autos.
17.2. No serdo conhecidos os recursos intempestivos efou subscritos por representante nao
habilitado legalmente ou n&o identificado no processo licitatorio para responder pelo proponente.
17.3. A auséncia de manifestagao imediata e motivada do licitante quanto a intengao de recorrer,
nos termos do disposto no item 17.1 deste edital, importara na decadéncia desse direito e o(a)
Pregoeiro(a) estara autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

17.4 O acolhimento de recurso importara na invalidagao apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

17.5. A decisdo em grau de recurso sera definitiva, e dela dar-se-a conhecimento aos licitantes,
no enderego eletronico constante no subitem 2.2, deste edital.

18. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO.

18.1. A adjudicagéo dar-se-a pelo(a) pregoeiro(a) quando ndo ocorrer interposi¢ao de recursos.
Caso contrario, a adjudicagao ficar a cargo da autoridade competente.

18.2. A homologagéo da licitagdo é de responsabilidade da autoridade competente e s6 podera
ser realizada depois da adjudicag@o do objeto ao vencedor.

18.3. No caso de interposicao de recurso, sendo a adjudicagéo da competéncia do titular da origem
desta licitagao, decidido o recurso, este homologara o julgamento do(a) pregoeiro(a) e adjudicara
0 objeto ao vencedor.

18.4. O titular da origem desta licitagao se reserva ao direito de ndo homologar ou revogar 0
presente processo por razoes de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente
comprovado e mediante fundamentagao escrita.

18.5. O sistema gerara ata circunstanciada, na qual estarao registrados todos os atos do
procedimento e as ocorréncias relevantes.

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. O licitante que convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar o
Contrato oriundo desta licitagdo, deixar de entregar ou apresentar documentacéo falsa exigida
para o certame, ensejar o retardamento da execugéo de seu objeto, ndo mantiver a proposta,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com
o Municipio de Campos Sales e seré descredenciado no Cadastro da Prefeitura Municipal de
Campos Sales, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punigao ou até que seja promovida a reabilitagao perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade sem prejuizo das multas previstas neste edital e no contrato e das demais cominagoes
legais.

19.2 O licitante que ensejar o retardamento da execugao do certame, nao mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execugao do Contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragao falsa
ou cometer fraude fiscal, garantido o direito prévio da citagéo e da ampla defesa, ficara impedido
de licitar e contratar com a Administragao, pelo prazo de até 2 (dois) anos, enquanto perdurarem
os motivos determinantes da punicéo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria
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autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das multas previstas no edital e no termo de
contrato e das demais cominagoes legais.

19.3 A Contratada ficara, ainda, sujeita as seguintes penalidades, em caso de inexecugao total ou
parcial do contrato, erro de execugdo, execugdo imperfeita, mora de execugao, inadimplemento
contratual ou no veracidade das informagdes prestadas, garantida a prévia defesa:

| - adverténcia, sangéo de que trata o inciso | do art. 87, da Lei n.® 8.666/93, podera ser aplicada
nos seguintes casos:

a) descumprimento das obrigagdes e responsabilidades assumidas na licitagao;

b) outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento dos servigos da
Contratante, desde que n&o caiba a aplicagdo de sang&o mais grave.

Il - multas (que poderao ser recolhidas em qualquer agéncia integrante da Rede Arrecadadora de
Receitas Federais, por meio de Documento de Arrecadagé&o Municipal — DAM, a ser preenchido
de acordo com instrugdes fornecidas pela Contratante);

a) de 1% (um por cento) sobre o valor contratual total do exercicio, por dia de atraso na prestagao
dos servicos ou indisponibilidade do mesmo, limitada a 10% do mesmo valor;

b) de 2% (dois por cento) sobre o valor contratual total do exercicio, por infragdo a qualquer
clausula ou condigdo do contrato, néo especificada nas demais alineas deste inciso, aplicada em
dobro na reincidéncia;

c) de 5% (cinco por cento) do valor contratual total do exercicio, pela recusa em corrigir qualquer
servico rejeitado, caracterizando-se a recusa, caso a corregao nao se efetivar nos 5 (cinco) dias
que se seguirem a data da comunicagao formal da rejeigao;

Il - suspensdo temporéaria de participagéo em licitagao e impedimento de contratar com o
Municipio de Campos Sales, por prazo n&o superior a 2 (dois) anos;

IV — declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao ou até que seja promovida a reabilitagao perante
a autoridade que aplicou a penalidade, depois do ressarcimento a Administragéo pelos prejuizos
resultantes e depois de decorrido o prazo da sang&o aplicada com base no inciso anterior.

19.4 No processo de aplicagéo de penalidades & assegurado o direito 20 contraditério e a ampla
defesa, garantida nos prazos de 5 (cinco) dias Uteis para as sangoes previstas nos incisos |, Il e
IIl do item 19.3 supra e 10 (dez) dias corridos para a san¢éo prevista no inciso 1V do mesmo item.
19.5 O valor da multa aplicada devera ser recolhido ao Tesouro Municipal no prazo de 5 (cinco)
dias a contar da notificagdo ou decisdo do recurso. Se o valor da multa nao for pago, ou
depositado, sera automaticamente descontado do pagamento a que a Contratada fizer jus. Em
caso de inexisténcia ou insuficiéncia de crédito da Contratada, o valor devido sera cobrado
administrativamente ou inscrito como Divida Ativa do Municipio e cobrado mediante processo de
execugdo fiscal, com os encargos correspondentes.

19.6 As sancdes previstas nos incisos Ill e IV do item 19.3 supra, poderdo ser aplicadas as
empresas que, em razao do contrato objeto desta licitagao:

| - praticarem atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitag@o;

Il — demonstrarem n3o possuir idoneidade para contratar com a Administragao Publica, em virtude
de atos ilicitos praticados;

Il — sofrerem condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos.

19.7 As sangdes previstas nos incisos |, Ill e IV do item 19.3 supra poderdo ser aplicadas
juntamente com a do inciso Il do mesmo item, facultada a defesa prévia do interessado no

respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias uteis.
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19.8 A licitante adjudicataria que se recusar, injustificadamente, em firmar o Contrato dentro do
prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da notificagao que Ihe sera encaminhada, estara sujeita a
multa de 5% (cinco por cento) do valor total adjudicado, sem prejuizo das demais penalidades
cabiveis, por caracterizar descumprimento total da obrigag&o assumida.

19.9 As sangGes previstas no item 19.8 supra n&o se aplicam as demais licitantes que, apesar de
nao vencedoras, venham a ser convocadas para celebrarem o Termo de Contrato, de acordo com
este edital, e no prazo de 48 (quarenta e oito) horas comunicarem seu desinteresse.

20. DA CONTRATACAO

20.1. A adjudicataria tera o prazo de 5 (cinco) dias Gteis, contados a partir da convocacgéo, para a
assinatura do contrato. Este prazo podera ser prorrogado uma vez por igual periodo, desde que
solicitado durante o seu transcurso e, ainda assim, se devidamente justificado e aceito.

20.2. Na assinatura do contrato sera exigida a comprovago das condigées de habilitagao exigidas
neste edital, as quais deverdo ser mantidas pela contratada durante todo o periodo da contratagao.
20.3. Quando a adjudicataria ndo comprovar as condicoes habilitatorias consignadas neste edital,
ou recusar-se a assinar o contrato, podera ser convidado outro licitante pelo(a) pregoeiro(a), desde
que respeitada & ordem de classificag&o, para, depois de comprovados os requisitos habilitatorios
e feita a negociagéo, assinar o contrato.

20.4. A forma de pagamento, prazo contratual, reajuste, recebimento e demais condigoes
aplicaveis a contratagéo estéo definidas no Anexo IV — Minuta do Contrato, parte deste edital.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS
21.1. Esta licitagdo n&o importa necessariamente em contratagdo, podendo a autoridade

competente revoga-la por razdes de interesse publico, anula-la por ilegalidade de oficio ou por
provocagdo de terceiros, mediante decisio devidamente fundamentada, sem quaisquer
reclamagdes ou direitos a indenizagao ou reembolso.

21.2. E facultada ao(a) pregoeiro(a) ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitagao, a
promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo
licitatorio, vedada a inclusdo posterior de documentos que deveriam constar originariamente na
proposta e na documentag&o de habilitagao.

21.3. O descumprimento de prazos estabelecidos neste edital e/ou pelo(a) pregoeiro(a) ou 0 nao
atendimento as solicitagdes ensejara DESCLASSIFICAGAO ou INABILITAGAO.

21.4. Toda a documentagéo faré parte dos autos e nao sera devolvida ao licitante, ainda que se
trate de originais.

21.5. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital excluir-se-ao os dias de inicio e incluir-
se-30 os dias de vencimento. Os prazos estabelecidos neste edital se iniciam e se vencem
somente em dia de expediente na Prefeitura Municipal de Campos Sales.

216. Os licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

21.7. O desatendimento de exigéncias formais néo essenciais nao implicara no afastamento do
licitante, desde que seja possivel a aferigéo da sua qualificagdo e a exata compreensao da sua
proposta.

21.8. Toda a documentag&o exigida devera ser apresentada em original ou por qualguer processo
de reprografia autenticada por cartorio competente ou por Servidor da Administragao. Caso esta
documentagao tenha sido emitida pela internet, so sera aceita apos a confirmagéo de sua

autenticidade.
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21.9. Cabera ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico, ficando responsavel
pelo dnus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

21.10. Todas e quaisquer comunicagdes com o(a) pregoeiro(a) deverao se dar por escrito, com 0
devido protocolo com sede na Comissdo Permanente de Licitagdo, via e-mail institucional
cplcampossales@hotmail.com, ou no proprio chat da plataforma do  site
https://blicompras.com “sala virtual’ onde estar acontecendo o certame.

21.11. Fica terminantemente proibido ao(a) pregoeiro(a) prestar quaisquer informagoes sobre 0
pregéo ja publicado efou em andamento, sob qualquer hipotese ou pretexto usando telefonia fixa
ou movel, como forma de garantir a lisura do certame.

2112, Os casos omissos serdo resolvidos pelo(a) pregoeiro(a), nos termos da legislagéo
pertinente.

21.13. As normas que disciplinam este pregao serdo sempre interpretadas em favor da ampliagéo
da disputa.

21.14. Cabera ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico, ficando responsavel
pelo onus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconexao;

21.15. A apresentagdo, por parte dos licitantes, de DECLARAGAO FALSA relativa ao
cumprimento dos requisitos de habilitagao, aos impedimentos de participagdo ou ao
enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitara o licitante as sangoes
previstas neste Edital, e art. 37 da Lei Complementar n° 123/2006, independentemente da adogao
de providéncias quanto & responsabilizag&o penal, com fundamento no art. 90 da Lei n® 8.666/93
e art. 299 do Cadigo Penal Brasileiro.

21.16. Serdo considerados como ndo apresentadas as declaragdes, nao assinadas pelo
representante legal das empresas ou seu procurador, considerando-se, diante da auséncia de
assinatura, desclassificada a proposta ou inabilitada a empresa, conforme a fase em que a
declaragdo deva ser apresentada.

21.17. O foro designado para julgamento de quaisquer questoes judiciais resultantes deste edital
sera 0 da Comarca de Campos Sales, Estado do Ceara.

22. DOS ANEXOS

22 1. Constituem anexos deste edital, dele fazendo parte:

ANEXO | - Termo de Referéncia (Orgamento Basico)

ANEXO Il - Proposta de Pregos

ANEXO Ill - Modelo de Declaragao Relativa ao Trabalho de Empregado Menor
ANEXO IV - Minuta do Contrato

23. SERVIGOS DE SUPORTE, MANUTENGAO E TREINAMENTO:

231 A Licitante vencedora devera colocar a disposi¢ao do Contratante, durante a vigéncia do
contrato, os servigos de suporte e manutengao que consistem em apoio e orientagéo técnica na
utilizagao dos sistemas;

23.2 Os servigos de suporte e manutengéo dos sistemas inclui: informativos, suporte via internet,
suporte telefonico, bem como a garantia de esclarecimentos de duvidas através de telefone, fax,
e-mail ou correios e sera prestado em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, no horario comercial;
23 3 Para validade do atendimento pelo Suporte Técnico, a Contratante devera:
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consultar 8 CONTRATADA somente através das pessoas que foram treinadas para a utilizagao
dos sistemas;

comunicar a CONTRATADA, com detalhes e preciséo, a descrigao dos problemas ou pendéncias
relativas ao software, fazendo tal comunicagéo por escrito quando a relevéncia do problema e as
circunstancias assim o exigirem;

23.4 Toda solicitagdo de manutengdo da CONTRATADA deve ser efetuada em forma escrita e
encaminhada 8 CONTRATANTE, faculta-se a realizagdo de chamados via telefone e atendidos
via telessuporte urgente, os quais deverdo, entretanto, ser formalizados por escrito em um prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas apos a realizagao do pedido verbal;

23.5 A CONTRATADA tera o prazo de até 02 (dois) dias Uteis, a contar da data de recebimento
da solicitag@o, para informar & CONTRATANTE acerca dos recursos € prazos necessarios para a
execugao dos trabalhos;

23.6 A CONTRATADA fornecera treinamento inicial de uso, relativo ao funcionamento e operagao
do programa, a no maximo 02 (dois) usuérios por Secretarias, ou areas chaves, designados pela
CONTRATANTE, limitando a 16 (dezesseis) horas, no minimo, em dois dias consecutivos, de 08
(oito) horas cada dia, devendo tal treinamento ser realizado na sede da CONTRATANTE, ou na
sede da CONTRATADA conforme conveniéncia e acerto entre as partes, ministrados a usuarios
multiplicadores, os quais poderdo repassar tal treinamento para 0s demais usuarios da
CONTRATANTE;

23.7 A CONTRATADA devera promover palestra (uma) sobre os modulos do sistema para os
usuérios chaves;

23.8 A CONTRATANTE cooperara com a CONTRATADA na solugéo de qualquer assunto de
natureza técnica, quando necessario, relacionado com objetivo deste edital;

23.9 O suporte seréa efetuado no horéario comercial das 8:00 as 18:00horas, em dias uteis ce

segunda a sexta-feira.

Campos Sales/CE, 27 de maio de 2021.

Luclessian Calixto da Silva Alves
Pregoeiro Oficial
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